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Presentacion

Las estadisticas son atiles, en tanto respondan a un requerimiento o demanda real de
informacién de las personas usuarias. Por ello, el disefio de una operacion estadistica
no debe ignorar las necesidades expresas de las instifuciones, organizaciones y

poblacion en general que conforman el conjunto de consumidores de la informacidn.

En ese sentido, el Instituto Nacional de Estadistica y Censos, en el marco del disefio
conceptual y tematico del XI Censo Nacional de Poblacion y VIl de Vivienda, asi como
del Proyecto “Hacia un Sistema Integrado de Encuestas a Hogares”, ha implementado
una estrategia de consulta que integra las necesidades de informacion de los
diferentes usuarios, a fravés de distintas metodologias, con el objetivo de lograr una

indagacion y un analisis lo mas completo posible.

El proceso de consulta a usuarios es uno de los fundamentos mas importantes para la
elaboracion de los cuestionarios y manuales de las diferentes operaciones
estadisticas, asi como de los procesos de divulgacién de la informacion. Este

documento presenta un resumen del proceso y sus principales resultados.
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Gerente



Estrategia para el proceso de consulta a usuarios

Identificar las demandas de infermacion de las personas usuarias de
la informacion estadistica del INEC, sobre diferentes temas, con el

[]bjei'ivo general: fin de obtener insumo para el disefo de las operaciones
estadisticas, principalmente para los censos nacionales y el SIEH.

Etapas del proceso

Disefio de la
estrategia

Analisis de la Resultados por Devolucion de
informacion tematica resultados



Con el propdsito de integrar y estandarizar concepfos a nivel institucional, asi como de
aprovechar el conocimiento y la experiencia adquirida, se establecié una metodologia de trabajo
donde se conformaron diez equipos tematicos, con la participacion de personas de diferentes

operaciones estadisticas del INEC.
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Metodologia participativa

Se realizaron 7 talleres con
usuarios especializados, experfos y
técnicos de instituciones rectoras
de cada temética. Las tematicas que
se desarrollaron fueron: vivienda;
servicios; educacién; migracion;
hogar, familia y género; pobreza e
ingresos y empleo.
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Construccion colectiva consensuada



Discapacidad » 120 personas

8 Talleres participativos con personas con discapacidad de diferentes regiones del pais
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Colectivo LGBTI » 130 personas

Consulta en el contexto de la construccion de un marco conceptual sobre la medicién de la
poblacién LGBTI. Se abordd a partir de diferentes técnicas
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Etnia » 190 personas

2 efapas

Cuestionario web 14 Talleres participativas
dirigido a con poblacion indigena,
institucionesy afrodescendientey de
usuarios expertos origen chino
Talleres
Matambi Maleku i oty Zapatén Limén
Afro
San José Bu.enos Telire Grano de Bratsi
expertos Aires Oro
Ciudad 5an José I Gavilan
. poblacion Quitirrisi
Neilly . Canta
china

En coordinacion con: Comision Nacional de Asuntfos Indigenas, Comisionada Presidencial de
Asuntos Afrodescendientes, Viceministerio de Asuntos Politicos y Didlogo Ciudadano



El objetivo de esta modalidad era obfener informacion de la
poblacion en general y de gobiernos locales que cuentan con
acceso a infernef, de forma que pudieran expresar sus
requerimientos de una forma agil y asi tener un proceso de
consulta democratico y transparente.

La consulta fue abierfa a cualquier persona e institucion
usuaria que quisiera manifestar sus requerimienfos o
necesidades de informacién. Para ello estuvo disponible en la
pagina web del INEC del 19 de octubre al 4 de noviembre de
2018.
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Resultados del proceso de consulta a usuarios

Instituciones Personas Provincias Territorios Requerimientos
consultadas consultadas visitadas indigenas tematicos
visitados

Distribucién de los requerimientos por tematica

Efnia 133
Vivienda y cervicios
Empleo

Migracidn

Educacidn

Pabreza e ingresos
La concentracion de

solicitudes en el tema de efnia
se debe al proceso ampliado
que se realizé en los
territorios indigenas.

Solicitudes mefodoldgicas
Oiccapacidad

Género

Jemografia

Hogar

Agropetuario

Ofrol/ 0



Analisis de la informacion

Cada uno de los requerimientos fueron analizados en una mesa de frabajo infterna del
INECy se priorizaron de la siguiente manera:

Prioridad 1 Prioridad 2
Requerimientos que son factibles de atender. Su Requerimientos de infarmacion ya disponibles en el
atencion dependera de un analisis donde se INEC, lo que indica que los usuarios descanocen su
considerara la complejidad operativay fécnica, existenciay plantea el reto de hacer una mayor difusion
asi como la disponibilidad de recursos para su de lainformaciony capacitacion a los usuarios

implementacion.

Prioridad 3 No prioritario
Requerimienfos gue no fueron claras en su Requerimientos que no estan dentro de las
definicion, alcance, coberfura, o requieren un facultades del INEC por lo que otra institucian debe
estudio especial. Se trasladaran a la operacian generar ese tipo de informacién.

estadistica que se considere conveniente para

suanalisisy atencian.

Distribucién de los requerimientos por priorizacién

Prioridad 1

Prioridad ¢

Prioridad 3

No prioritario

22,0

204




Resultados por tematica



Prioridad 1

Prioridad 2

Prioridad 3

No prioritario

Vivienda y servicios

Temas relacionados con: movilidad,
desabastecimiento de agua potable,
energias alternativas, saneamiento,
TIC especializadas, estado de la
vivienda

42%

Temas relacionados con: uso de TIC,

gastos de los hogares, habitabilidad, 24%
electricidad y fuentes de caccion,

asenfamientos informales, riesgos

naturales

Temas relacionados con: Criterios

evaluacion de la vivienda, inversion en

vivienda, coberfura del ferreno, 4%
rofacion de vivienda, criterios para

eleccion de vivienda, uso y consumo de

agua, fenencia de animales

Temas relacionados con: fipo de

vehiculg, legalidad del acceso a los 6%
servicios publicos, evaluacion de

calidad de los servicios pablicas.



Temas relacionados con: Dificultades para

L. obtener empleo, sobre el trabajo totfal por

Prioridad 1
prospeccion de empleg, trabajo infantil,
desempleo desalentado

Temas relacionados con: Necesidad de empleo,
expectfativas del empleador, puestos de
trabajo, periodicidad y desagregacion por edad
del empleo

Prioridad 2

. . Temas relacionadas con: Percepcian de riesgos
Prioridad 3 P :
laborales

Temas relacionados con: Emprendimientas,

No prioritario productividad labaral, salarios de mercado

persona, sohre derechos laborales, informalidad,

45%

31%

21%

3%



- Temas relacionados con: Nacionalidad, pais de 0
Prioridad 1 nacimienfo de los padres y emigracion 15%
Prioridad 2 Temas relatlionados con:lAcce.s’o a servicios de las 19%

personas migrantes y migracion de retarno
Temas relacionados con: finanzas de las personas
Prioridad 3 migrantes, capacidades laborales, percepcion de 549,

xenofobia, expectativa de regreso, mafivas de
migracion, redes de apayo, poblacion refugiada

S Temas relacionados con: irreqularidades y
No prioritario estatus migratorio. 12%



Prioridad 1

Prioridad 2

Prioridad 3

No prioritario

Educacién

Temas relacionados con: educacidn continua,
nivel educativo de padres, aspiracion de estudios,

399
. . . 0
educacion especial y educacion no formal Z
Temas relacionados con: relacion ocupacion
versus formacion, estudiantes con padres 449
extranjeros, motivos de excusian escalar, becas, 0
uso de TIC, alfabetizacion digital

. L . 0
No se incluy6 ningn fema en la prioridad 3 0%

Temas relacionados con: cantidad de instituciones

que imparten cursos técnicos, estudiantes

empadronados en una carrera universitaria, 17%
desercion escolar, eficaciay eficiencia de la labor

docente, cargas laborales docentes



Prioridad 1

Prioridad 2

Prioridad 3

No prioritario

Temas relacionados con: Pobreza multidimensional,
impacto de las politicas sociales, fransferencias
sociales, activos financieros en los hagares, nivel
de endeudamiento, pobreza subjetiva

Temas relacionados con: Ingresos por ocupacian,
pobreza por ingresos, cobertura de poblacion

infantil y adolescente madre can servicios de
alimentacion

Temas relacionados con: satisfaccion de

beneficiarios de programas sociales, revision de la
estructura de (BAy (BT

No se incluy6 ningdn fema como no priorifario

13%

14%

14%

0%



Discapacidad

__— Temas relacionados con: Implementar el set corfo 0
Prioridad 1 del grupao de Washington 6%

Temas relacionados con: Caracteristicas sociales,

— demograficasy econdmicas de la pablacian con 0
Prioridad ¢ discapacidad, accesibilidad, cumplimiento de los 81%

derechos de las personas con discapacidad

Prioridad 3 No se incluy6 ningin tema en la prioridad 3 0%

Temas relacionados con la capacidad productiva de 0
No prioritario |las personas con discapacidady acceso al idioma 13%

Lesco en el sistema educativo



Género

Temas relacionados con: Disponibilidad de negociar
Prioridad 1 tiempo para estudio, procesos de formacidn por
sexo y edad

Temas relacionados con: disponibilidad y toma de
. . decisiones sobre los recursos materiales, género en
Prioridad 2 . .- . S
comunidades indigenas, ingresos propios, violencia
y discriminacian.

_— Temas relacionados con: pensiones alimenticias,
Prioridad 3 L . .
orientacion sexual e identfidad de género

No prioritario No se incluyeron temas como no prioritarios.

13%

25%

63%

0%



Prioridad 1

Prioridad 2

Prioridad 3

No prioritario

Temas relacionados con: envejecimiento y vejez,
fecundidad y mortalidad

Temas relacionados con: hijos no natos par sexo,
hijos por hombre, nacimientas prematuras,
poblacian adulta mayor

No se incluyeron femas como prioridad 3

Temas que no estan claramente definidos y solo
se indicaron como “demografia”

44%

44%

0%

1%



Hogar y Familia

. . Temas relacionados con: Identificacion de familias o
Prioridad 1 - - 86%
nlcleos familiares

Prioridad 2 Temas rglationados con: ampliar la jefatura 14%
compartida a otros miembros del hogar
Prioridad 3 No se incluyeron temas como prioridad 3 0%

T . o 0
No prioritario No se incluyeron temas como no prioritarios. 0%



Prioridad 1 No se incluyeran temas como prioridad 1 0%

Temas relacionados con: Porcentaje de la produccion
Prioridad 2 gue consume el hogar, cantidad de fincas por hogar, 50%
actividad principal de la finca

Prioridad 3 No se incluyeron temas como prioridad 3 0%

Temas que no estan claramente definidos y solo se
indicaron como “Agropecuario” o “mantener 50%

No prioritario T
preguntfas agropecuarias’.



Prioridad 1

Prioridad 2

Prioridad 3

No prioritario

Temas relacionados con: criterio de
aufoidentificacion, idiomas vy ofras caracteristicas
de las poblaciones indigenas, afrodescendientes y
de origen chino.

Temas relacionados con: Laracteristicas de las
viviendas, produccion agropecuaria, fipos de
hogares, caracteristicas sociales, migracion interna
por grupo étnico, acceso a la educacion, TICy
empleo

Temas relacionados con: Persanas con becas por
grupo éfnico, motivos de migracion inferna,
programas saciales, elementos culturalesy de
apego, parficipacion

Morbilidad, estructura de los clanes, educacion de
lenguay cultura, finanzas y otros femas poco
definidos.

10%

32%

21%

38%



Otras tematicas solicitadas

Temas relacionados con: conocimientos sobre

proyectos o servicigs institucionales, medician de 14%
los alcances de la Banca para el Desarrollo,

condicion de indigentes, Cuido Infantil.

Prioridad 1

Temas relacionados con: afiliacion organizacional,
Prioridad 2 poblaciones vulnerables, autocuidado, cantidad de 28%
personas con empresas o sociedades

Temas relacionados con: infraestructura cantonal
para movilidad, uso y acceso de los servicios de
Prioridad 3 salud pahblicos, sequridad ciudadana, nutrician, 48%
educacidn en reciclaje, pago de impuestos
municipales.

Temas relacionados con: informalidad ala hora de
No prioritario la adquisicion de productos, ambiente, 10%
fransacciones inmohiliarias



Solicitudes metodoldgicas

Prioridad 1

Prioridad 2

Prioridad 3

No prioritario

Temas relacionadas con: desagregacion geografica
en las encuestas; apertura a preguntas cualitativas;
comparabilidad de indicadores en el tiempo, bases
de datos de panel; incluir el nimero de 10 de |a
poblacion.

Temas relacionados con: Gearreferenciacion,
desagregaciones sociales y geograficas

Temas relacionados con: Mejorar la divulgacion para
garantizar el uso de dataos.

Uso de tecnologia para cruce y validacion de datos.
Homologacion de clasificacion en el SEN.

Temas relacionadas con: Periodicidad del censo
(menor a 10 afios). Definir mejor el accesoy costo
de la informacion del INEC segn tipo de usuario.

52%

19%

14%

14%



Conclusiones del proceso

Las estadisticas oficiales deben responder a los requerimientos de los
diferentes usuarios de la informacién, pues seran ellos quienes utilicen
los datos para tomar las decisiones y crear las politicas que mejoraran la
calidad de vida de las personas del pais.

Este proceso le permitio a la institucion identificar las prioridades
tematicas y metodolégicas que debe trabajar para dar respuesta a las
necesidades reales de informacin.

Los requerimientos son bastos en su complejidad y en la diversidad
tematica que pretenden abordar. EI INEC tiene un refo importante en
materia de divulgacion de la informacidn y en la capacitacion a los
usuarios sohre el uso de los datos y por eso frabaja en mejorar el acceso a
la informacidn a través de sus diferentes plataformas digitales (web y
redes sociales]

La amplitud de este proceso fue necesaria para poder abarcar, con las
metodologias adecuadas, a la mayor cantidad de personas e instituciones
usuarias, de manera que los requerimientos plasmados expresaran las
necesidades de esa diversidad.

Los resultados de este proceso, en conjunto con las recomendaciones
internacionales y el analisis de la experiencia nacional e infernacional,
fueron la base para el disefio conceptual y fematico de los proximaos
censos nacionales y del Sistema Integrado de Encuestas a Hogares, los
cuales ya han avanzado en la definicién conceptual y de cuestionarios casi
finalizados.
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INEC, de |a rotonda de La Bandera 450 metros oeste, sobre calle Los Negritos,
edificio Ana Lorena, Mercedes de Montes de Oca, Costa Rica.
Correo e.: informacion@inec.go.cr Apartado: 10163 - 1000 San José, C. R.
Teléfono: 2280 - 9280, ext. 326 0 327, Telefax: 2224 - 2221





