
Puestos vacantes en establecimientos

Establecimientos 
con al menos una 
posición vacante1/

Establecimientos 
con puestos 

vacantes difíciles 
de ocupar1/

Establecimientos con 
postulantes que no cumplen con 
las habilidades que se solicitan

Establecimientos con 
postulantes que no cuentan 
con la experiencia suficiente

Establecimientos en los que no 
hay suficientes personas 
interesadas en el puesto

12,0 %

54,4 %

13,9 %

14,3 %

66,9 %

1/ Resultados para los establecimientos con puestos asalariados.
Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Demanda Laboral, 2022.

Condiciones adicionales para los puestos en los establecimientos

40,5 %

78,7  %

24,7  %

Hi! Hello

Más de tres años

Menos de un año

De uno a tres años

73,8 % 27,5 % 74,7 %

Establecimientos que 
solicitan experiencia1/

Establecimientos que 
solicitan inglés1/

Establecimientos que 
solicitan flexibilidad de 

horarios1/

1/ Resultados para los establecimientos con puestos asalariados.
Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Demanda Laboral, 2022.

Principales condiciones para los puestos1/ en los establecimientos

Habilidades 
técnicasConocimientos básicos 

de computación

Compromiso con el 
trabajo  

Certificado de 
manipulación de 

alimentos

Habilidad de 
comunicación oral

Buena actitud para 
trabajar

Licencia de conducir

Habilidades 
blandas

Certificaciones

1/  Resultados para los establecimientos con puestos asalariados.
Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Demanda Laboral, 2022.

Nivel de escolaridad1/ requerido en los establecimientos

ESCUELA COLEGIO

Primaria2/

No requiere

Secundaria 
académica3/

Técnica4/

Superior5/

37,5 %

15,9 %

62,2 %

25,3 %
44,2 %

1/  Resultados para los establecimientos con puestos  asalariados, con al menos un nivel de escolaridad requerido.
2/ Incluye primaria incompleta y primaria completa. 
3/ Incluye secundaria académica incompleta y completa.
4/ Incluye técnico con primaria concluida, con noveno año concluido,  con secundaria académica concluida y técnico medio.
5/ Incluye diplomado, universitaria incompleta, bachillerato universitario, licenciatura, maestría y doctorado.
Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Demanda Laboral, 2022.
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Características de los establecimientos de Servicios

Contratan 
personas  por 

servicios 
profesionales

Reciben 
estudiantes 
para realizar 

pasantías 
o prácticas 

profesionales

Forman parte 
de una 

cámara o 
asociación 

empresarial

Subcontratan 
personal

Realizan 
teletrabajo

Laboran personas 
con alguna 
dificultad 
funcional

46,5 % 31,9 % 20,7 % 19,4 % 16,1 %

4,1 %

1/ El total de establecimientos estimados es de 14 313.
Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Demanda Laboral, 2022.

Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Demanda Laboral, 2022.

Establecimientos según actividad económica

Actividades 
inmobiliarias

Información y 
comunicaciones

Actividades 
financieras

Transporte y 
almacenamiento

Alojamiento y 
servicio de comidas

Enseñanza

Salud y 
asistencia social

Actividades 
artísticas

Actividades 
profesionales

Servicios 
administrativos

8,1 %

31,5 %

4,5 %

8,5 %

4,1 %

12,9 %

8,3 %

5,7 %

13,3 %

3,1 %

2 de marzo de 2023 25 de abril de 2023
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Los puestos de trabajo en 
establecimientos del sector de Servicios


