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Presentacion

Los censos nacionales de poblacion y vivienda son las operaciones estadisticas mas grandes y complejas
que se desarrollan en un pais. Su principal objetivo es proveer a las instituciones tomadoras de decisionesy
a la poblacién en general, informacion detallada sobre las caracteristicas poblacionales y de los
asentamientos humanos de un determinado territorio.

Segun lo establece la Ley 9694 del Sistema de Estadistica Nacional, el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC) es el ente encargado de desarrollar los censos nacionales cada diez afios y, por tanto, se ha
preparado para la realizacion del XI Censo Nacional de Poblacién y VII de Vivienda.

La preparacion de una operacion estadistica de la magnitud de un censo nacional requiere de planificacion,
innovacion y determinacion para llevar a cabo los diferentes procesos necesarios como la actualizacion
cartografica, el desarrollo de sistemas informaticos, la estrategia de recoleccion, la preparacion del
cuestionario, la capacitacion masiva de personal y el procesamiento de datos, entre otros.

Este documento presenta una sintesis de los procesos y etapas disefiadas y la preparacion para la
implementacion del proyecto. El detalle de lo sucedido durante la ejecucién no forma parte de este informe
ya que se presentard en las evaluaciones respectivas.
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1. Contexto

En cualquier proyecto hay una serie de circunstancias que rodean el disefio y la implementacion. A
continuacion, se detallan los aspectos mas relevantes que contextualizan la planificacion e implementacion
del XI Censo Nacional de Poblacion y VIl de Vivienda 2022.

1.1. Caracteristicas generales

Las caracteristicas esenciales de un censo son: “universalidad” que implica que el estudio abarca todo el
territorio nacional; “empadronamiento individual” de cada persona y vivienda del pais; “simultaneidad” que
supone que todas las personas y viviendas seran empadronadas en un mismo momento censal; y la
“periodicidad”, es decir, que los censos deben ser levantados en intervalos de tiempo semejantes. No
obstante, cada censo tiene sus particularidades, las cuales se presentan a continuacion:

TABLA1
Caracteristicas generales del Censo 2022

Tipo de censo Momento censal Periodo de recoleccion planificado Horario de recoleccion

Censo de derecho, lo que implica que
se censara a toda la poblacion
residente habitual del pais en un
periodo determinado.

) ’ Viviendas estimadas previo a la Personas estimadas previo a la o
Cantidad de personal requerido ) M Territorio por recorrer
recoleccién recoleccion

14 500 personas aproximadamente,
entre Coordinaciones de Centro 1 800 000 viviendas 5200 000 personas
Operativo, Supervisiones y Censistas

Las cero horas del 8 de junio de 2022 Del 8 al 28 de junio Diferentes horarios segtn la zona.

487 distritos, distribuidos en 83
cantones de 7 provincias.

Fuente: INEC. Censo 2022
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1.2. Antecedentes

Desde los inicios de la vida independiente del pais, a principios del siglo XIX, ya era necesario conocer la
cantidad de poblacién con la que contaba la nueva nacion de Costa Rica. En el afio 1824, a peticion del primer
Congreso Constituyente se intentd realizar el primer censo, sin embargo, terminé siendo un recuento de
poblacién debido a restricciones metodoldgicas.

En 1861 se cred la Oficina Central de Estadistica y se promulgo la Ley de Censos, misma que estableci6 que
los censos deben llevarse a cabo cada 10 afios y, ademads, ese afio se incorporaron las estadisticas sobre
temas como riqueza, agricultura, industria fabril y comercio, lo que represent6 un primer antecedente de la
consulta de requerimientos. Con la Oficina Central de Estadistica en 1864 se logré realizar el Primer Censo de
Poblacion.

En 1883, a través de la Ley N°38, se cre6 de forma permanente la Direccion General de Estadistica (DGE) y
ese mismo afo se realizo el Il Censo Nacional de Poblacion. Con la DGE al frente se realizd el tercer censo en
1892. En el siglo XX se realizaron censos de poblacién en 1927, 1950, 1963, 1973 y 1984, respectivamente
(INEC, 2021b). El primer censo de vivienda se realizd en 1949 y desde 1963 se realizan en conjunto con los
censos de poblacion.

Afinales de 1998 por medio de la Ley 7839 se establece el actual Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC) que se ha encargado de la realizacion de los censos de poblacion y vivienda en los afios 2000 y 2011.
En 2019, el INEC alcanzé mayor autonomia con la firma de la Ley N° 9694 que supuso una regulacion a las
instituciones que forman parte del Sistema de Estadistica Nacional (SEN). La norma es relevante porque
mejora la articulacién entre las instituciones que forman parte del SEN, donde destaca el papel central que
ocupa el INEC en la coordinacién administrativa especializada en estadistica.

Los censos han variado con el tiempo y asi también los requerimientos de los usuarios a lo largo de las
épocas, tanto por cambios sociales y culturales como tecnoldgicos. Ejemplo de lo anterior es el Censo Nacional
de 2022, el cual implement6 un mayor uso de la tecnologia en todas sus etapas. Para los censistas la labor de
recoleccion en campo fue principalmente digital, por medio de celulares, a través del uso de la aplicacion
movil denominada App Censistay la incorporacion del instrumento de Autocenso. Este censo marca un antes
y un después en el uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC).

Sin embargo, este Censo Nacional fue pospuesto en varias ocasiones, debido principalmente a la
imposibilidad de ejecucidn de los recursos por las limitaciones establecidas por la Ley de Fortalecimiento de
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las Finanzas Publicas. A raiz de esto es que el Censo Nacional 2022 tuvo que ajustarse en reiteras ocasiones
seguln la fecha definida para el operativo de campo.

1.3. Estructura del proyecto

Para la organizacion del proyecto Censo 2022 se cred una estructura ad hoc dispuesta desde el afio 2018.
Esta estructura se conforma de la siguiente manera:

FIGURA 1
Estructura organizativa del proyecto censal

Planificacion,

seguimiento y
evaluacion

Unidad de
disefio, analisis y
productos

Coordinacion del
proyecto

Unidad de

recoleccion de
infermacion

A su vez, el proyecto se apoyé en la estructura institucional establecida para el desarrollo de procesos
asociados como lo fueron cartografia, tecnologias de informacion, coordinacion interinstitucional e
internacional, recursos humanos, administracién y finanzas, proveeduria, transportes y comunicacion.

Ademas, se conformaron dos comisiones interinstitucionales de asesoria, a saber:

» Comisidn Nacional Censo 2022: comision de caracter politico y de alto nivel, que apoy6 la toma de
decisiones estratégicas para el proyecto. Orientada a gestionar en las instituciones del sector publico el
apoyo necesario para poder cumplir a cabalidad las etapas del proyecto. Compuesta por jerarcas o
funcionarios de alto nivel del Ministerio de la Presidencia, Ministerio de Planificacion y Politica
Econdmica, Ministerio de Educacion Publica, Ministerio de Ciencia y Tecnologia, Instituto Costarricense
de Electricidad y el INEC.

» Comisidn técnica interinstitucional: tuvo como objetivo asesorar en aspectos técnicos y operativos, asi
como en la toma de decisiones estratégicas para el proyecto. Ademas, brindd transparencia y



INEC ' COSTARICA SINTESIS DE PROCESOS 9

legitimidad al Censo 2022. Esta comision estuvo conformada por expertos de la Escuela de Estadistica
de la Universidad de Costa Rica (UCR), del Centro Centroamericano de Poblacion y del Programa Estado
de la Nacién, quienes aportaron su experiencia y conocimientos para la mejora continua de los
procesos, procedimientos, herramientas e instrumentos, con lo cual se podrian minimizar riesgos del
proyecto.

2. Descripcion de los procesos del Censo 2022

Para el XI Censo Nacional de Poblacién y VIl de Vivienda se presentaron cambios sustanciales en
metodologias, tecnologias, logistica, entre otros. A continuacién, se describe cada uno de los procesos
ejecutados para el disefio y la implementacion del Censo 2022.

2.1. Tecnologia de informacion

El Censo 2022 requirié una integracion de la tecnologia en todos sus procesos, como la cartografia, la
capacitacion, la recoleccion de datos, el procesamiento y el disefio de productos. Ninguno de los procesos
operativos se puede deslindar; todos son un conjunto articulado que hicieron posible la realizacion del censo.

En cartografia se utilizd el sistema de recopilacion de datos CSEntry que permitié capturar la informacion
de cada Unidad Geo estadistica Minima (UGM) de cada distrito del pais. También se usé el software Orux
Maps el cual es un visor de mapas de codigo libre que permite la captura de datos espaciales como los
poligonos que dan forma a las UGM; ademas permite la visualizacion on-line y off-line de mapas, lo cual ofrece
una versatilidad enorme.

Para la capacitacion b-learning se utiliz6 Moodle 3.10 como plataforma virtual de aprendizaje, lo cual
permitid la implementacion de un curso de autoaprendizaje para todo el personal de campo que participé en
el censo. Esto propicid el desarrollo de una estrategia tecno didactica que implicd el desarrollo de videos,
gamificacion, entre otros recursos innovadores que se sustentan en tecnologia.

La recoleccion de datos digitalizada por medio de la App Censista y el Autocenso formaron parte del
desarrollo que fue posible gracias a la colaboracidn del Instituto Tecnolégico de Costa Rica (TEC). La creacion
de una aplicacion para dispositivos méviles que fue pensada especificamente para este proyecto significé un
cambio sin precedentes en la historia de los censos de Costa Rica.
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Su innovacién cambid la velocidad en que se digitalizd la informacidn, porque en censos anteriores se
tardaba meses en procesar la informacion obtenida en papeles. Con la captura por medio de dispositivos
mdviles se almacend la informacion de inmediato en un servidor virtual que permitio el acceso a los datos en
tiempo real.

Por otra parte, una novedad fue que la App Censista se disefi para que identifique inconsistencias en la
informacion suministrada por las personas, lo cual fue muy relevante para evitar cuestionarios incompletos
y mejorar la calidad de la informacion recibida. También se innovo con el Autocenso que fue una aplicacion
web que permitié completar cuestionarios a personas que de forma presencial no se pudieron localizar.

Con relacion al seguimiento de la cobertura y gestion del personal se desarrollé para este proyecto censal
un Sistema Gestor de Operativo de Campo (GOC) el cual permitié un monitoreo de la cobertura de las UGM
y sus viviendas en tiempo real, que posibilito realizar ajustes de personal en el mismo lugar cuando alguna
operacion presentaba imprevistos

En la etapa de procesamiento de datos también se utilizaron dos sistemas desarrollados en el INEC. El
Sistema Gestor de Procesamiento (SGP) y el Sistema de Codificacion Informatizado (SCI), que permitieron
agilizar las etapas de identificacion y validacion de inconsistencias, asi como la codificacion de variables
abiertas.

2.2. Cartografia censal

La actualizacion cartografica fue uno de los primeros procesos para la implementacion del proyecto, pues
fue la etapa que permitié conocer cdmo se han modificado las UGM para que los y las censistas se ubicaran
con mayor precision, lo que evitaba duplicados u omisiones. Esa informacion fue la base para establecer la
distribucion de las cargas de trabajo de las personas censistas a lo largo y ancho del territorio nacional. Asi
también, es una de las principales fuentes de datos para la actualizacion del marco muestral de viviendas
para las encuestas.

Para actualizar los datos desde el anterior censo en 2011 se establecieron los siguientes sub-procesos:

+ Preparacion de insumos geoespaciales: en esta fase se definia el mapa base del distrito que se
actualizaria en campo, asi como los otros insumos para realizar un levantamiento de una forma eficaz
y precisa.

+ Actualizacion de geodatos en campo: consistio en un levantamiento cartografico que permitié conocer
donde estan las viviendas de Costa Rica, asi como los puntos de referencia, localidades y red vial. En
esta etapa se recorrieron todos los distritos para actualizar la cartografia costarricense.
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+ Geoprocesamiento espacial de la informacion: los datos recopilados en campo se sometieron a un
control de calidad para detectar inconsistencias. En esta etapa se integr6 la informacion original con la
recopilada en campo para actualizar las respectivas capas cartograficas.

« Productos geoespaciales para fines del censo: finalmente, se definieron las Areas de Empadronamiento
del territorio nacional con los respectivos mapas para la recoleccion de los datos durante el censo.

La gran innovacion que presento el proceso cartografico fue laimplementacion completa de tecnologia para
recabar datos. Para el Censo Nacional de 2011 aun se utilizaba papel en los recorridos por las localidades,
pero para el Censo 2022 todo fue almacenado en celulares y a través del sistema CSEntry.

Ademas, otra novedad que se destaca es que por primera vez en la historia de los censos se logré una
georreferenciacion de todas las viviendas de Costa Rica, esto permitié un mejor seguimiento de cobertura
que posibilitd contar con productos mas desagregados.

2.3. Marco conceptual del Censo Nacional

El marco conceptual tiene como objetivo definir y justificar la tematica y los conceptos respecto a los cuales
se obtendran datos de la poblacion de estudio conforme a los objetivos de la operacidn estadistica; asi como
seleccionar y definir las variables e indicadores que se quieren obtener con el estudio. Es decir, el proceso
pretende tener una fundamentacion conceptual clara de lo que se va a investigar. El proceso definido como
“Disefio del marco conceptual” se realizo en las siguientes fases:

+ Diagnostico, definicion conceptual y analisis de requerimientos: se crearon diez equipos para trabajar
diferentes tematicas previamente definidas que estuvieron coordinados por una persona del Equipo
Censo, quien moderd las discusiones, distribuyd las tareas y sistematizd la informacion.

+ Consulta a personas e instituciones usuarias: la definicion y fundamentacion de la tematica que se podria
abordar en un censo debe, necesariamente, responder a los requerimientos que tienen las personas,
organizaciones e instituciones, siempre manteniendo la calidad y la rigurosidad técnica. Para que esto
se cumpla, se deben conocer las demandas existentes y hacer un balance entre las necesidades de
informacion y la viabilidad de incorporarlas en alguna operacion estadistica, ya sea un censo, las
encuestas a hogares o un registro administrativo. En ese sentido, en el contexto del disefio del marco
conceptual, se realizd un proceso amplio de consulta que incluyd talleres de consulta para tematicas
basicas; talleres de consulta para tematicas especializadas; consulta abierta via web y reuniones
especificas para ampliar temas.



12 INEQ COSTARICA SINTESIS DE PROCESOS

+ Actualizacion y definicion de variables, indicadores y tabulados: |a fase final del disefio del marco
conceptual se compone de la actualizacion y definicion de las variables, indicadores y tabulados para el
Censo 2022.

En este proceso se implementé una metodologia innovadora para desarrollar un amplio proceso de
consulta no solo a usuarios especializados, como se hizo en afios anteriores, sino también a la ciudadania e
instituciones. Ademas, se trabajé de forma multidisciplinaria a lo interno de la institucion, por lo que hubo
una mayor integracion de conocimiento en esta consulta; antes solo un equipo consultaba a los especialistas.

2.4. Instrumento de recoleccion

El cuestionario es el medio con el que se recopila la informacion de las personas y las viviendas del pais y,
por tanto, es el instrumento para obtener los datos para la toma de decisiones. Ante eso, es fundamental que
sea disefiado a través de un proceso participativo para que responda a las necesidades demogrdficas, pero
también a los requerimientos del contexto del pais.

La construccion del cuestionario comenzd con las consultas a diferentes usuarios; como instituciones,
organizaciones y poblacion en general. En este proceso se recab6 la informacion que se demanda saber, y
que por tanto sera pertinente preguntar en el censo.

Del proceso anterior se completd un marco conceptual, que sustentd la creacion de una primera version
del cuestionario que posteriormente fue evaluado durante tres fases. Cada fase consistié en una prueba en
campo donde se visitaron viviendas para detectar los aspectos a mejorar en el instrumento. En la primera
fase se prob6 en 261 viviendas de Juan Vifias, Barrio Escalante y San Marcos de Tarrazy; la segunda fase
fueron 589 viviendas y se realizé en la Urbanizacion Europa en Curridabat, Manzanillo y Chase y ademas se
realizé un censo de los y las funcionarias del INEC. La tercera fase se llevd a cabo en Naranjo, donde se
cubrieron 132 viviendas. Las zonas fueron escogidas considerando aplicar el cuestionario en multiples
realidades sociales y econdmicas.

Ademas de estas evaluaciones, hubo una revision de personas expertas para terminar de evaluary aprobar
el instrumento. También, se implementaron por primera vez pruebas cognitivas para determinar el nivel de
dificultad de comprension de las preguntas y respuestas. Finalmente, se probd también el cuestionario
durante el Censo Piloto en El Guarco de Cartago, donde se aplicé a mas de diez mil viviendas.
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2.5. Capacitacion censal

La capacitacion cumple un rol determinante en tener una mejor calidad de la informacion recolectada. Su
funcidn es proveer de conocimientos a los diferentes actores para tener el mejor desempefio en la operacion
de recoleccion de informacion.

Para el disefio de la estrategia de capacitacion primero se realizd un diagnéstico para detectar las
principales técnicas innovadoras en procesos similares. Con base en ello, se determind la “Ensefianza para la
comprension” como el enfoque educativo ideal para la capacitacion y la planificacion pedagégica y didactica,
con lo cual se busco que el proceso de aprendizaje demostrara que los contenidos han sido realmente
comprendidos (INEC, 2021h).

Se implementé un modelo b-learning y en cascada el cual es muy recomendado para operaciones
estadisticas de gran escala, debido a que permite la capacitacion de muchas personas maximizando el uso
de los recursos y el tiempo (INEC, 2019f). Seguidamente se presenta un esquema que representa el proceso
de capacitacion b-learning:

FIGURA 2
Modelo de capacitacion b-learning

censistas

de centro

operativo facilitadoras Il e seccion

facilitadoras |

Curso para e
il para Curso para Curso para
nnrdlnal:lunes personas personas supervisiones Ll o

facilitadoras | de seccion y censistas

Presencial E'I{d"?“ ke Curso para Curso para -
coordinaciones persanas personas Curso para supervisiones

- de centro
operativo

Facilitan las Facilitan a... Facilitan a...
agencias cen sales

2.6. Comunicacion

La comunicacion correcta es fundamental en un proyecto tan masivo, pues permite acercar a la poblacion,
motivarla a participar y también mantener transparencia en los procesos.
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Para el Censo 2022 se desarroll6 una estrategia que tuvo como frase fuerza “Queremos saber ;Cémo esta?”
con el objetivo de llevar un mensaje de la importancia de brindar sus respuestas que permitiran tener un
panorama de las condiciones de vida de la poblacion.

Para la estrategia ademas de los medios tradicionales como la radio y la television, también se incursion6
en las redes sociales que son uno de los medios mas importantes en la actualidad.

2.7. Recoleccion de la informacion
El operativo de recoleccién de un censo nacional es de los mas complejos que se pueden implementar en

un pais ya que requiere de un gran despliegue de personal, distribucion de insumos en todo el territorio y
coordinacion entre diferentes actores.

Para la recoleccién de informacion se establecié un equipo de 34 Agencias Censales, encargadas de la
organizacion del operativo en diferentes zonas del pais. A continuacién, se muestra un organigrama del
Operativo de Campo y Agencias Censales:

FIGURA 3
Organigrama del Operativo de Campo y Agencias Censales

Coordinacion del
Proceso.

Profesional Licenciado

quipo de Apoyo a |
Gestion.

Ingenierc Industrial,
Asistente Administrativo.

reacién de Areas d
Empadronamiento.
AE

Profesional Bachiller estadistica. prof. Lic. Administracidn.
Técnico B Geografia Técnico B Administracidn.

5 Asistentes Administrativos.
4 Choferes

Gestion de Agencias
Censales.

Agencias Censales.
AC

Agente Censal (Profesional Bach)
16 2 Asistentes (técnicos B)
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Para el disefio de la estrategia de recoleccion se consideraron los siguientes elementos:

+ Métodos de recorrido: se establecieron diferentes recorridos con el objetivo de registrar la informacion
completa de todas las viviendas en un Area de Empadronamiento. Lo que se hace es encontrar la mejor
manera de trasladarse en las diversas UGM. Los tipos de recorridos que se establecieron fueron:
barrido, ruta, método focalizado y barrido en grupos.

+ Método de recoleccion: se utilizaron cuatro métodos, dispositivo mévil de captura, cuestionario en
papel, auto empadronamiento digital (Autocenso) e informacion de registros administrativos para
viviendas colectivas grandes como los centros penitenciarios.

La estructura organizativa del operativo fue la siguiente:

FIGURA5
Estructura organizativa para la recoleccion de datos

Agencias
Censales

Coordinacion de
centro operativo

Supervision de
seccion

Censistas

Para el reclutamiento y contratacion del personal de campo se trabaj6 con las Federaciones de Asociaciones
de Desarrollo Comunal, quienes fueron las contratantes.

2.8. Procesamiento y codificacion de datos

El procesamiento y codificacion de los datos es el proceso donde la informacion recolectada en campo es
revisada, para evitar posibles inconsistencias en los datos que puedan afectar la calidad de la informaciony
las bases de datos producidas del analisis. Esto tiene una enorme trascendencia ya que unos resultados



16 INEQ COSTARICA SINTESIS DE PROCESOS

precisos requieren de un buen procesamiento y codificacion que detecte inconsistencias en la recoleccion de
la informacion.

El primer proceso de la estrategia fue la recepcion de la informacion recolectada, la cual pasaba a una etapa
denominada “precobertura” donde se depuraron casos duplicados y otros casos especiales. Posteriormente
se procedi6 con la codificacion de las respuestas abiertas (ocupacion y actividad econdmica). En este sentido
cabe mencionar la enorme ventaja que significa para la aceleracion de procesos el que en este censo la
codificacion se realiza de forma automatica, gracias a las virtudes tecnoldgicas que permitio la
implementacion del Sistema de Codificacion Informatizado. En este proceso, las boletas censales que por
alguna razon no se codificaron automaticamente fueron codificadas por personal capacitado.

La cobertura fue la siguiente etapa donde se verificd cuantas viviendas se procesaron y comparar con la
estimacion de la cartografia. Finalmente se realiz6 la deteccion y solucién de inconsistencias a través de la
definicion de reglas ldgicas.

Cabe mencionar que, ademas, se realiz6 un proceso de critica y digitacion de los cuestionarios recibidos en
papel (16 mil aproximadamente) y la integracion de todos los métodos de captura, a saber, dispositivo movil,
Autocenso, papel y registros administrativos. El procesamiento de datos estuvo organizado de la siguiente
manera:

FIGURA 6
Estructura organizacional para el procesamiento
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2.9. Analisis de cobertura y omision

En este proceso se realizd una revision exhaustiva de la base de datos procesada y se trabajé con expertos
de organismos internacionales (Division de Estadistica de CEPAL, Centro Latinoamericano y Caribefio de
Demografia y el Fondo de Poblacién de Naciones Unidas) para el analisis de la cobertura censal y la
elaboracién de estimaciones de poblaciéon con métodos estadisticos y demograficos.

Con base en los resultados obtenidos fue posible publicar la informacion de la poblacion censada, mas la
poblacion que se estimd fue omitida y con ello brindar un dato total de poblacion.
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