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Introduccion

En el marco de lo establecido en la Ley N.° 9694 del Sistema de Estadistica Nacional,
que establece que el Instituto Nacional de Estadistica Nacional (INEC) es la institucion
responsable de la elaboracion y divulgacion de los indices de precios al consumidor, de
produccion, de costos, entre otros, en el afio 2022, se formaliz6 un convenio de cooperacion
entre el Banco Central de Costa Rica (BCCR) y el INEC, para la transferencia de la
responsabilidad de la elaboracién de los indices de precios requeridos para el clculo de
estadisticas macroeconémicas al INEC: entre los cuales se encuentra el indice de Precios al

Productor (IPP).

Como parte de la planificacion del proyecto para el disefio del IPP, en el proceso de
identificacion de necesidades, se llevaron a cabo tres consultas a distintos usuarios o
potenciales usuarios del indice. Este informe presenta los resultados de una consulta
publica a la ciudadania, que tiene como fin capturar las necesidades de informacion de la
poblacién en general sobre el IPP. Este esfuerzo busca asegurar que el disefio estadistico
del indice contemple los requerimientos de las personas usuarias y cumpla con el Cédigo de
Buenas Practicas Estadisticas de Costa Rica, el cual establece que las estadisticas oficiales,
ademds de cumplir con las normas de calidad y oportunidad, deben contemplar las
necesidades de la poblacion usuaria, garantizando la pertinencia y utilidad de los datos

generados.

Los resultados de esta consulta seran contemplados como insumos para conocer las
necesidades de informacion del indicador, con un mayor enfoque en lo que respecta a la
accesibilidad y oportunidad de los resultados. A continuacidn, se presenta el reporte de

resultados de esta consulta publica a la ciudadania en general.
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Descripcion de la consulta

La consulta publica es una consulta general dirigida a la ciudadania costarricense con
el fin de capturar las necesidades de informacion sobre el IPP, enfocadas en el tema de
oportunidad en el acceso a los resultados del indice, y la aplicacion del indice en sus
actividades. La consulta se llevé a cabo mediante la pagina web oficial del INEC, en el periodo
del 26 de agosto al 9 de setiembre del 2024, donde se publicd un formulario en linea y se
incluy6 una noticia en el carrusel informativo para comunicar a la poblacién sobre el proceso

el dia previo a iniciar la consulta.

El proceso de la consulta se realiz6 en conjunto con el Area de Servicios de
Informacién y Divulgacion Estadistica del INEC, e incluy6 varias actividades. En primer lugar,
se disefi6 y validd el instrumento de recoleccion (formulario). Seguidamente, se publicé el
formulario en linea y se coordind con el Proceso de Prensa para difundir la consulta
mediante una noticia en el sitio web oficial, informando sobre las fechas, el medio de acceso,

el objetivo y el contexto de la consulta.

El formulario de la consulta fue disefiado para conocer las necesidades de
informacion del publico en general en relacién con el indice. Su enfoque principal fue la
accesibilidad y oportunidad de los resultados del IPP. Asi como también identificar el perfil
de los usuarios y los diferentes usos que le dan al indice. Este instrumento de consulta se
caracterizo por ser conciso, con lenguaje sencillo y de no requerir de conocimientos técnicos

para completarlo (anexo 1).
La estructura de este formulario se compone de 7 secciones:

- Seccién 1. Contextualizacion: se informa a los participantes sobre responsabilidad
del INEC en la elaboracién y difusion del IPP, y se destaca la importancia de su

colaboracion en esta consulta publica.



INEC | COSTA RICA REPORTE DE RESULTADOS CONSULTA A LA CIUDADANIA 5

- Seccion 2. Informacion del usuario: se solicita informacion opcional sobre el nombre,
contacto, tipo de usuario (empleado, independiente, estudiante), y el area en la que
se desempefian (economia, finanzas, salud, etc.), con el fin de caracterizar el perfil

del usuario del indice.

- Seccién 3. Indice de precios al productor: esta seccién explora si el usuario ha

utilizado el IPP de manufactura o servicios, o si planea utilizar el IPP en el futuro.

- Seccién 4. Usos del IPP: esta seccion consiste en indagar sobre el uso y los prop6sitos
especificos para los que se usa el indice (investigacion, toma de decisiones, analisis

econdmico, etc.), ademas de la frecuencia en la que utiliza el indice.

- Seccion 5. Potencial uso del IPP: esta seccion es Unicamente dirigida aquellos que no
han utilizado el indice, pero consideran que lo utilizarian en el futuro. Consiste en
indagar sobre los potenciales usos y propositos especificos para los que usaria el
indice (investigacion, toma de decisiones, analisis econdmico, etc.), ademas de la

frecuencia en la que utilizaria el indice.

- Seccién 6. Consulta de necesidades de informacion del IPP: Esta es la seccion central
del formulario. A través de preguntas abiertas y de seleccion multiple, se indaga
sobre entender las preferencias de los usuarios en cuanto al acceso a los resultados
(pagina web, redes sociales, suscripcion por correo), formatos que requieren los
resultados (tablas, graficos, boletines, bases de microdatos), entre otros:

1- Medios que faciliten el acceso a los resultados del IPP.
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2- Requerimientos especificos sobre el acceso a los resultados
del indice.
3- Necesidades del formato de los resultados del indice.

4- Otras necesidades de informacién.

- Seccion 7. Se agradece la colaboracion y se proporcionan los correos electronicos de

contacto en caso de dudas.

Reporte de resultados de la consulta

Con relacion a los resultados de la consulta a la ciudadania, sobre las necesidades
de informacion del indice de Precios al Productor (IPP), no se obtuvieron respuestas. A pesar
de haber sido difundida a través de noticias y redes sociales, no se recibieron aportes ni

realimentacion dentro del plazo establecido.

Este resultado podria indicar que el IPP es un indice con el que la poblacién general
no esta suficientemente familiarizada, lo que podria haber influido en la nula participacion.
Ademas, plantea la necesidad de revisar las estrategias de comunicacion utilizadas, con el
fin de identificar posibles obstaculos que hayan limitado la interaccion de los usuarios. Entre
los aspectos a considerar en futuros procesos de consulta publica, se podria considerar una

estrategia mas intensa en la divulgacion, asi como también extender el periodo de consulta.

A pesar de la falta de respuestas, este proceso brinda una valiosa oportunidad para
reflexionar sobre cdmo mejorar las futuras consultas y asegurar que las estadisticas oficiales

respondan de manera efectiva a las necesidades de informacion de todos los usuarios.
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Conclusion y recomendaciones

Las consultas publicas son una de las buenas practicas establecidas para la
produccion de estadisticas oficiales en el pais, ya que permite identificar y entender mejor
las necesidades de informacién de las personas usuarias. Aunque en esta consulta no se
obtuvieron respuestas por parte de la ciudadania, este resultado plantea oportunidades

valiosas para mejorar las estrategias de difusion y participacion en futuras consultas.

La falta de participacion podria estar vinculada al limitado conocimiento de la
ciudadania sobre el indice de Precios al Productor (IPP). Esto destaca la importancia de

reforzar la comunicacion sobre el indice, lo cual podria motivar a una mayor participacion.

Ademads, permite analizar mejoras para futuros procesos de consulta, en cuanto el
fortalecimiento de las estrategias de difusion, por ejemplo, una mayor intensidad en los
recordatorios y publicacion de la noticia. También considerar una duracién mas prolongada
en el periodo de consulta. Estas recomendaciones podrian contribuir a fortalecer la

comunicacion con el publico y fomentar una mayor participacion ciudadana.
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Anexos

Anexo 1. Cuestionario de consulta ciudadania

Consulta al publico en general sobre las necesidades de
informacion del IPP

Instituto Nacional de Estadistica y Censos

Cuestionario de consulta dirigido al publico en general sobre las necesidades de informacion
del indice de Precios al Productor (IPP)

Contexto

Segln se establece en la Ley N.° 9694 del Sistema de Estadistica Nacional, especificamente
en el capitulo Ill, Seccidn |, articulo 34, inciso ¢), el Instituto Nacional de Estadistica Nacional
(INEC) es la institucion responsable de la elaboracion y divulgacion de los indices de precios
al consumidor, de produccion, de costos, entre otros.

Para cumplir con lo antes mencionado, el INEC y el Banco Central de Costa Rica (BCCR)
formalizaron la suscripcidon de un convenio marco de cooperacion interinstitucional donde
se indica que “...INEC formulard y ejecutara un proyecto para producir un conjunto de
indices de precios para el sistema de cuentas nacionales...”.

EI INEC estd realizando una consulta ptblica sobre las necesidades de informacién del indice
de Precios al Productor (IPP), de conformidad con lo que se establece el articulo 35 de la
seccion |, del capitulo 11I, de la Ley N.° 9694, donde se menciona que “El INEC consultard a
los usuarios, por los medios que considere pertinentes, sobre las estadisticas actuales y las
nuevas necesidades de informacion...”.

EIIPP mide la tasa de variacion en los precios de los bienes y servicios comprados y vendidos
por los productores. Entre sus principales usos se encuentran: el seguimiento de las
tendencias inflacionarias, la creacién de deflactores de las cuentas nacionales, la indexacion
de valores monetarios (contratos), ademas de que se emplea como insumo para el analisis
econdmicoy la formulacién de politica econdmica, entre otros.
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Instrucciones

1- Proporcione respuestas detalladas sobre sus necesidades de
informacion.

2- Asegurese de completar todas las secciones de la consulta antes de
enviarla. Si una pregunta no aplica a su situacion, indique que no
aplica.

3- Una vez que haya completado todas las secciones, haga clic en el
botdn "Enviar" al final del formulario.

4- Por ultimo, se mostrara una confirmacion de que sus respuestas han
sido enviadas.

5- Elpresente formulario tiene como fecha limite para completarse el dia
X dejulio

6- Sidurante la consulta tiene dudas o necesita aclaraciones sobre las
preguntas, no dude en ponerse en contacto al correo

informacion@inec.go.cr

1. Informacion del usuario

1.1 Nombre y apellidos
Respuesta opcional

1.2 Correo electrdnico de contacto
Respuesta opcional

1.3 ¢Con qué tipo de usuario se identifica?


mailto:informacion@inec.go.cr
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(> Profesional empleado o funcionario de una empresa o institucion
() Profesional independiente

O Estudiante
(O Otras

1.4 ;En qué area se desempefia actualmente? *
©  Economia o finanzas

Salud

Tecnologia

Agroeconomia

Salud

Educacion

Comunicacion

o 0 0 0 0 0O

Otras

2. Uso del indice de Precios al Productor

2.1 ¢Ha utilizado el indice de Precios al Productor de Manufactura (IPP-MAN)y/o el indice
de Precios al Productor de Servicios (IPP-S), ;que actualmente calcula el Banco Central
de Costa Rica?

O si

O No

2.2 ;Tiene contemplado utilizar el indice de Precios al Productor (IPP) en sus actividades
futuras?
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O Si
O No

2.3 Seleccione los usos que le da al indice de Precios al Productor de Manufactura (IPP-
MAN) y/o al Indice de Precios al Productor de Servicios (IPP-S).

Seleccion mdltiple. Puede seleccionar las que apliquen en su caso.
Investigacion

Toma de decisiones

Informarse o tener conocimiento los precios de produccion
Analisis econémico

Andlisis sectoriales

Seguimiento de la inflacidn a corto plazo

Indexacion de valores monetarios

Formulacién y monitoreo de politica publica

Creacion de estrategias de precios

Planificacion de la produccion

Comunicar a la poblacion

J oot tbtdbUtd

Otras
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2.4. ;Con qué frecuencia utiliza el indice de Precios al Productor de Manufactura (IPP-
MAN) y/o al indice de Precios al Productor de Servicios (IPP-S)? *

() Diario

O Mensual

O Trimestral

O Semestral

O Anual

O Otras

3- Potencial uso del indice de Precios al Productor

3.1. Seleccione los usos que le daria al indice de Precios al Productor (IPP) *
Seleccion mdltiple. Puede seleccionar las que apliquen en su caso.

Investigacion

Toma de decisiones

Informarse o tener conocimiento los precios de produccion
Anadlisis econémico

Andlisis sectoriales

Seguimiento de la inflacion a corto plazo

Indexacion de valores monetarios

Formulacién y monitoreo de politica publica

Creacion de estrategias de precios

Planificacion de la produccion

J Uduoduobbobbobtbtdd

Otras
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3.2. ;Con qué frecuencia aproximadamente utilizaria el indice de Precios al Productor
(IPP) *

O Diario
Mensual
Trimestral
Semestral

Anual

O O O O O

Otras

4- Necesidades de informacién del indice de Precios al Productor (IPP)

4.2 - ;Cual de los siguientes medios es de mas facil acceso para usted al consultar los
futuros resultados del indice de Precios al Productor? * Seleccione como méximo 2

opciones.

] Pagina web oficial del INEC

Canal de You Tube oficial del INEC
Redes sociales institucionales
Conferencia de prensa

Envio por suscripcion (via correo electrénico)

O 0O 0O 0O O

Otras

4.1-  ;Qué otras necesidades tienen sobre el acceso a los resultados del indice de
Precios al Productor?
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4.2-  ;En qué formatos requiere que se encuentren los futuros resultados del indice de
Precios al Productor? *

Series de tiempo

Boletines

Tablas y/o graficos

Sistemas de consulta en linea
Videos

Notas de prensa

Bases de microdatos

O 0 4doo0obdd

Otras

43-  ;Qué otras necesidades tienen sobre el formato de los resultados del indice de
Precios al Productor?

4.4-  Anote otras necesidades de informacién que tenga del indice de Precios al
Productor. Si no tiene alguna, anote que no aplica.

5-Seccion Final

Agradecemos su disposicion por colaborar en esta consulta. Su participacion es de gran
importancia. Cualquier pregunta o aclaracion, pueda hacerla llegar al correo

informacion@inec.go.cr


mailto:informacion@inec.go.cr

INEC | COSTA RICA REPORTE DE RESULTADOS CONSULTA A LA CIUDADANIA 15

Anexo 2. Noticia de la consulta realizada
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CONSULTA A LA CIUDADANIA

CONSULTA PUBLICA SOBRE LAS NECESIDADES DE
INFORMACION DEL iNDICE DE PRECIOS AL
PRODUCTOR (IPP)

25 de agosto 2024 | INEC Institucional

Noticias relacionadas

{NDICE DE PRECIOS DE LA CONSTRUCCION DE SETIEMBRE
2024

INDICE DE PRECIOS DE VIVIENDA DE INTERES
ELINEC Costa Rica estd disefiando un Indice de Precios al Productor y desea conocer las necesidades de informacién SOCIAL AUMENTA LEVEMENTE, PERO EL DE
relacionadas con este tema. Por este motivo, se invita a la ciudadania en general a participar en este proceso. Hay EDIFICIOS SIGUE DISMINUYENDO

tiempo para dar su aporte hasta el lunes 9 de setiembre (inclusive).
10 octubre 2024

Comparte: o 0@ G Leer noticia 9

iNDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR DE SETIEMBRE 2024

DISMINUYE iNDICE DE PRECIOS DEL
CONSUMIDOR: -0,33 %

06 octubre 2024

Leer noticia &

CURSO GRATUITO ASINCRONICO EN EL CAMPUS VIRTUAL
DEL 11 DE NOVIEMBRE AL 8 DE DICIEMBRE

INEC IMPARTIRA CURSO GRATUITO DE “SISTEMA
REDATAM PARA CONSULTA EN LiNEA DE LA
ENCUESTA NACIONAL DE MICROEMPRESAS DE
LOS HOGARES (ENAMEH)"

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos comunica que estd abierto el proceso de consulta a la
ciudadanfa para recibir aportes con respecto al disefio de un indice de Precios al Productor (IPP). 03 octubre 2024

Leer noticia 3
EL IPP medird la tasa de variacién en los precios de los bienes y servicios comprados y vendidos por los

productores. Entre sus principales usos se encuentran: el seguimiento de las tendencias inflacionarias, la
creacion de deflactores de las cuentas nacionales, la indexacion de valores monetarios (contratos), ademas
de que se emplea como insumo para el andlisis econdmico y la formulacién de politica econdémica, entre
otros.

Segun se establece en la Ley N.° 9694 del Sistema de Estadistica Nacional, especificamente en el capftulo
11, Seccion |, articulo 34, inciso ¢, el Instituto Nacional de Estadistica Nacional (INEC) es la institucion
responsable de la elaboracion y divulgacion de los indices de precios al consumidor, de produccidn, de
costos, entre otros.

Para cumplir con lo antes mencionado, el INEC y el Banco Central de Costa Rica (BCCR) formalizaron la
suscripcién de un convenio marco de cooperacion interinstitucional donde se indica que “_INEC formularad
y ejecutara un proyecto para producir un conjunto de indices de precios para el sistema de cuentas
nacionales "

ELINEC estd realizando la consulta publica sobre las necesidades de informacion del indice de Precios al
Productor (IPP), de conformidad con Lo que se establece el articulo 35 de la seccién |, del capitulo Ill, de la
Ley N.° 9694, donde se menciona que “ELINEC consultard a los usuvarios, por los medios que considere
pertinentes, sobre las estadisticas actuales y las nuevas necesidades de informacién...".

EL formulario digital para recibir aportes en esta tematica estard abierto del lunes 26 de agosto al lunes 9 de
setiembre de 2024, inclusive

Para conocer mas informacion sobre este proceso puede ingresar al siguiente enlace:
https://inec.cr/servicios/consulta-a-la-ciudadania

EL formulario en-linea esta disponible en:

https://inec.cr/consulta-civdadana-ipp



INSTITUTO NACIONAL DE
ESTADISTICA Y CENSOS
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INEC, de la rotonda de La Bandera 450 metros oeste, sobre calle Los Negritos,
edificio Ana Lorena, Mercedes de Montes de Oca, Costa Rica.
Correo e.: solicitud.datos@inec.go.cr Apartado: 10163 - 1000 San José, C. R.
Teléfonos: 2527 + 1144, 1145, 1146, 1147 u 1124
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