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Nombrede lainstitucion

Instituto Nacional de Estadistica y Censos

Nombre del tramite

Acceso a Certificaciones o Constancias

Dependencia responsable del tramite

Area de Servicios de Informacién y Divulgacién

Estadistica (ASIDE)
Proceso: Consulta de informacion estadistica

Direccion de la dependencia y horario

De la Rotonda de La Bandera 450 metros oeste,
sobre calle Los Negritos, Edificio Ana Lorena,
Mercedes de Montes de Oca, San José, Costa Rica.
Atencion de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00
p.m.

Licencia, autorizacion o permiso que se
obtiene con el tramite

Noaplica

Instrucciones

Fundamento legal

La persona usuaria:

1. Manifiesta la necesidad de acceder a
certificaciones o constancias, por medio de
la plataforma de servicios en linea o bien

teléfono, sala, Chatbot, WhatsApp.
¢La solicitud es via web?

Si, continda en el punto 4.

No, continta en el punto 2.

2. Se debe orientar al usuario para ingresar al
portal de servicios en linea, o en casos
procedimiento
manualmente con ayuda del agente de
servicio.

especiales  realizarle el

3. Se registra el usuario manualmente en la
plataforma de servicio y se procede a
realizarle un ticket.

Luego, continua en el punto 5.

4. Ingresa al sitio web del INEC y se dirige hacia
el portal de servicios en linea en la siguiente

SISTEMA DE ESTADISTICA NACIONAL

Ley No. 9694 del 4 de junio del 2019, publicada
en el Alcance No 133, La Gaceta del jueves 13 de
junio del 2019.

Relacionado al cobro del servicio: Capitulo Ill,
Seccion|, articulo 37.

Ultima reforma:

Reforma del articulo 53 y adicion de un articulo
53 bis a la ley 9694, Ley del Sistema de Estadistica
Nacional,de4 dejuniode 2019.

Enreferencia a los timbres fiscales:

Con respecto a las certificaciones, los derechos




direccion: Clic para acceder al Portal de
Servicios en Linea

3. Hace el registro en linea o ingresa con su
usuario y contrasefia, en el listado de
productos y servicios dar clic en “Agregar
Ticket” Constancias y Certificaciones.
4. Completa el formulario de solicitud de
constancias y certificaciones, recibe informacion
sobre el costo, la gestion y métodos de pago.
¢La solicitud es una certificacion?

Si, continda en el punto 5.

No, continta en el punto 6.
5. Cancela el monto correspondiente por
medio de transaccién bancaria o SINPE mdvil.
6. Envia el formulario de solicitud adjuntando el
comprobante de pago correspondiente para el
caso de certificacion, para el caso de constancia
no se debe adjuntar ningun comprobante ya que
esta es gratuita.
7. Recibe la certificacion o constancia de
forma electrénica, en caso de certificacion en
formato digital, o en sala en caso de
certificacion o constancia en formato fisico.
Finaliza tramite.

arancelarios son cancelados mediante pago de
entero al Banco de Costa Rica, que comprende el
timbre de €5 de archivo y de €25, constituye un
documento publico conforme lo establece el
articulo 5 inciso d) de la Ley de certificados,
firmas digitales y documentos electrénicos n®
8454 publicado en La Gaceta n® 197, del 13 de
octubre de 2005.

Plazo de resolucion

3 dias habiles

Vigencia de la licencia, autorizacién o permiso

Noaplica

Costo del tramite

(¢ 3 563 (valor minimo)

La impresion de cada hoja adicional tiene un
costo de ¢ 2,50.

El costo se establece conforme a la Metodologia
para la fijacion de precios de los productos y
servicios, enlace de acceso: Clic para acceder:
Protocolo para la divulgacion y el acceso a los

resultados de la produccidn estadistica

Clic para acceder: Metodologia para la fijacion
de precios de los productos y servicios

El listado de precios de los productos y
servicios del INEC en el enlace de precios:

Clic para acceder: Tabla de Precios de los



https://solicitudesinfo.inec.cr/portal/es/home
https://solicitudesinfo.inec.cr/portal/es/home
https://admin.inec.cr/sites/default/files/2023-07/poprotocolodivulgacio%CC%81nestadi%CC%81sticas202301.pdf
https://admin.inec.cr/sites/default/files/2023-07/poprotocolodivulgacio%CC%81nestadi%CC%81sticas202301.pdf
https://admin.inec.cr/sites/default/files/2023-07/poprotocolodivulgacio%CC%81nestadi%CC%81sticas202301.pdf
https://admin.inec.cr/sites/default/files/2023-07/memetodologi%CC%81afijacio%CC%81nprecios202301.pdf
https://admin.inec.cr/sites/default/files/2023-07/memetodologi%CC%81afijacio%CC%81nprecios202301.pdf
https://admin.inec.cr/sites/default/files/2025-02/coTablaPreciosProductosServiciosINEC2025-01.pdf

Productos y Servicios INEC

Formulario lleno Siesenlineadar clicen boton de enviar, si es
presencial se colabora con el llenado de solicitud
al usuario para que lo envie via WEB o bien se le
realiza el procedimiento de forma manual en casos

especiales.
Funcionarios a contactar
Funcionario Correo electronico Teléfono de contacto
Jonathan Castillo Rojas jonathan.castillo@inec.go.cr 2527-1146
Nancy Vasquez Cascante nancy.vasquez@inec.go.cr 2527-1124

NUmero de Teléfono central: 2527-1000
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