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Simbolos y siglas

Simbolos

() La coma se utiliza para separar cantidades con decimales.

() El espacio en blanco se utiliza para separar cantidades con miles.

(-) El guidn se utiliza entre fechas para indicar un periodo completo (2014 - 2024).
El guidn presente en un cuadro indica que la cantidad es nula o cero, lo que significa
que no se presentan casos con determinada caracteristica.

El guidn antes de un numero escrito con cifras, indica disminucion.

(%) El porcentaje se utiliza en nimeros escritos con cifras.

Siglas

CAECR Clasificador de Actividades Econdmicas de Costa Rica

CBPECR Cddigo de Buenas Practicas Estadisticas de Costa Rica

Cliu Clasificacion Internacional Industrial Uniforme

Cluo Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones

COCR Clasificador de Ocupaciones de Costa Rica

DEE Directorio de Empresas y Establecimientos

ENAE Encuesta Nacional a Empresas

INEC Instituto Nacional de Estadistica y Censos

SEN Sistema de Estadistica Nacional



INEC | Costa Rica Encuesta Nacional de Demanda Laboral 2025, Sector de Servicios 7

1. Introduccion

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) es el ente técnico rector de las estadisticas
nacionales en Costa Rica y entre las funciones que se le asignan en la Ley del Sistema de
Estadistica Nacional N.° 9694 est4 la produccion de estadisticas sociales, econémicas y de
poblacion. Con miras a cumplir con este objetivo, la institucidn desarrolla estadisticas con
tematicas diversas, con unidades de estudio igualmente diferenciadas.

Al respecto, la Encuesta Nacional de Demanda Laboral (Enadel) tiene como propdsito la produccién
de informacion sobre el mercado laboral nacional. En ella se consulta directamente a los
establecimientos sobre el perfil de demanda de trabajo de los puestos de trabajo ocupados y
vacantes; ademas, se agregan consultas especificas sobre el establecimiento y su actividad.

El 2025 es el cuarto afio de aplicacion de la Enadel y la segunda vez que se dirige a
establecimientos privados dedicados a actividades del sector de Servicios" , categorizados
por region de planificacion y sin exclusion alguna por tamafo, segiin nimero de personas
trabajadoras.

De esta forma, este documento muestra el disefio metodoldgico de la encuesta y se estructura en
tres partes: primero, presenta las generalidades de la encuesta y los conceptos mas relevantes
utilizados en la operacidn estadistica; segundo, se explican aspectos metodoldgicos y de disefio
muestral que son relevantes para comprender los resultados que se generan con la aplicacién

de la encuesta; por ultimo, se describen las actividades a realizar en cada proceso y las distintas
secciones del cuestionario; y se cierra con una ficha técnica sobre la encuesta.

1/ Incluye actividades de Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida;
Actividades editoriales de radiodifusidn, produccion y distribucién de contenidos; Actividades

de telecomunicaciones, programacién informatica, consultoria, infraestructura informatica y
otros servicios de informacion; Actividades financieras y de seguros; Servicios inmobiliarios;
Servicios profesionales, cientificos y técnicos; Actividades de servicios administrativos y de apoyo;
Educacion; Actividades de atencidn de la salud humana y asistencia social; y Actividades artisticas,
de entretenimiento y recreativas.
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2. Aspectos generales de la encuesta

2.1 Antecedentes

Durante los ultimos afios en Costa Rica se han desarrollado ejercicios de generacion de
informacion estadistica sobre mercado laboral, tomando como unidad de observacién a las
empresas y a los establecimientos. Al respecto, desde el 2015 y hasta el 2018 el INEC ejecutd
la Encuesta Nacional a Empresas (ENAE), mientras que, durante el 2018, 2019 y 2021 ejecutd la
Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo.

Estas dos encuestas mencionadas son los principales antecedentes de la Enadel, que se aplicé
por primera vez en el 2022, especificamente a establecimientos del sector de Servicios. Ademas,
en el 2023 se aplicé en los sectores de Agropecuario, Manufactura y Construccion; y en el 2024
en los sectores de Minas y canteras; Suministro de electricidad; Suministro de agua; y Comercio;
entendiendo, entonces, que este es su cuarto afio de ejecucién y el segundo enfocado a el sector
de Servicios.

En materia de empresas, el INEC también cuenta con el Directorio de Empresas y Establecimientos
(DEE) que corresponde a un registro organizado de las empresas y establecimientos del sector
privado (residentes en Costa Rica), dedicadas a actividades de produccion de bienes y servicios,
con informacion que los caracteriza segun identificacion, ubicacion, actividad econémica y tamafio.

Por su parte, en el ambito nacional se han aplicado algunos ejercicios que sirvieron de referencia
para esta encuesta, siendo uno de los principales el ejecutado por el Instituto Nacional de
Aprendizaje, denominado Estudio de Identificacion de Necesidades de Capacitacion y Formacion
Profesional de los sectores productivos, cuyos resultados se emplean para el disefio curricular de
sus servicios?.

2/ Otras encuestas que consultan a empresas sobre aspectos no laborales son: la Encuesta
Nacional de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa en Costa Rica, aplicada por el Ministerio de
Economia, Industria y Comercio (MEIC); la Encuesta de Trimestral sobre Opinidn de Empresarios,
ejecutada por el Instituto de Investigaciones en Ciencias Econémicas (IICE) de la Universidad de
Costa Rica (UCR); y la Encuesta Pulso Empresarial, aplicada por la Unién Costarricense de Camaras
y Asociaciones del Sector Empresarial Privado (Uccaep), entre otras.
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2.2 Importancia

La aplicacion de la Enadel es importante por las siguientes razones:

@ Eselinstrumento basico para responder a la creciente demanda de informacion estadistica sobre
mercado laboral en empresas y establecimientos de Costa Rica, por lo que genera informacion
estadistica oficial con criterios de pertinencia, oportunidad, confidencialidad y calidad, para
mejorar la toma de decisiones por parte de los distintos agentes econdmicos.

€ Se enmarca en el proceso de mejora continua que propone el INEC en las operaciones
estadisticas que le competen®. Entonces, con la aplicacién de la encuesta, la institucion amplia
su conocimiento sobre la estructura y dinamica del mercado laboral nacional y confirma su
compromiso para la atencién de necesidades y requerimientos de informacion estadistica.

€ Contempla los principales lineamientos definidos en el C4digo de Buenas Practicas Estadisticas de
Costa Rica (CBPECR), sobre todo en aquellos referidos al acople de la produccion estadistica al uso
sustentado de los resultados de los distintos proyectos que desarrollen los integrantes del Sistema
de Estadistica Nacional (SEN).

@ Sus resultados estadisticos permiten complementar algunas investigaciones sobre mercado laboral
y parque empresarial nacional que ya se aplican, e incentiva a la ejecucion de estudios innovadores
sobre ambas éreas, que sean dinamicos y que permitan incluir consultas de coyuntura y estructura,
cuando asi se estime conveniente.

2.3 Objetivos

2.3.1 Objetivo general

Ofrecer a la poblacion usuaria informacién estadistica regional sobre las caracteristicas de los
puestos de trabajo que demandan los establecimientos dedicados a actividades del sector de
Servicios, que permita ampliar el conocimiento del mercado laboral nacional.

3/ La Ley del SEN n.° 9694, fortalece la produccion estadistica del INEC y lo posiciona como rector
técnico en materia de produccion y divulgacion de informacion. En el articulo 33 se indica que

es labor de la institucién producir directamente las estadisticas, entre ellas las de poblacidn;

las del drea econdmica; las del drea social, tales como las estadisticas de empleo y desempleo;
las relativas al ambiente; las procedentes de los censos nacionales; y las estadisticas basicas
requeridas para la generacion de las cuentas macroecondmicas del pais; ademas de coordinar su
produccidn con otros entes de los sectores publico y privado.
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2.3.2 Objetivos especificos

@ Describir las caracteristicas laborales de los establecimientos que se dedican a actividades del
sector de Servicios.

@ Caracterizar el perfil de los puestos de trabajo ocupados en los establecimientos dedicados a
actividades del sector de Servicios.

@ Generar informacion sobre los puestos de trabajo que se encuentran vacantes en establecimientos
dedicados a actividades del sector de Servicios.
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3. Definicion de términos

Actividad econémica: combinacién de recursos (equipo, mano de obra, técnicas de fabricacion
o de productos) para producir bienes o servicios. Al clasificar las actividades econdmicas en la
Enadel, se utiliza el Clasificador de Actividades Econdmicas de Costa Rica (CAECR)¥.

Capacitacion: proceso de formacion que busca el desarrollo, adquisicion y mejoramiento de las
competencias técnicas requeridas para mejorar el desempefio laboral.

Clasificador de Actividades Econémicas de Costa Rica (CAECR-2023): manual nacional para la
clasificacion de la variable actividad econdmica, a partir de la Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme (ClIU). Esta es una estructura de clasificacidn internacional coherente y consistente de las
actividades econdmicas.

Clasificador de Ocupaciones de Costa Rica (COCR-2023): manual nacional para la clasificacion de
la variable empleo. Se basa en la Clasificacidn Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUO), que
es un sistema de codificacidn internacional que permite un tratamiento uniforme de la informaciéon
sobre ocupaciones, esto para efectos estadisticos.

Empresa: agente econdmico con autonomia para adoptar decisiones financieras y de inversion,
con autoridad y responsabilidad para asignar recursos a la produccidn de bienes y servicios. De la
empresa se depende administrativamente para la compra de materias primas, para directrices y
politicas de ventas, definicion de precios, formas de produccién o respecto al personal. También se
denomina casa matriz u oficinas centrales; y puede efectuar sus operaciones en un mismo lugar o
en distintas ubicaciones. Puede ser de dos tipos:

€ Empresa unica: aquella que no depende de otra(s), realiza sus actividades en el mismo lugar y no
tiene establecimientos.

@ Establecimiento: aquella actividad que desarrolla la empresa en un lugar diferente al de la
ubicacion principal, pero que depende de ella contable y/o administrativamente.

4/ En el caso de que el establecimiento hubiese contado con varias actividades econémicas, se
considera como la principal aquella que mas aporta al valor afiadido, es decir, la que genera
mayores ganancias, la que tiene asignada mayor cantidad de personas trabajadoras, a la que se le
dedica mas tiempo o a quién la empresa (unidad econémica de la cual depende el establecimiento)
considere que es la principal.
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Grupo ocupacional: conjunto de ocupaciones que se agrupan en funcién de la similitud del tipo
de trabajo realizado y las tareas desempefiadas. Para clasificar la variable ocupaciones se utiliza el
Clasificador de Ocupaciones de Costa Rica (COCR).

Habilidad: capacidad de hacer algo correctamente, con facilidad, destreza, inteligencia; asi como
de aplicar conocimientos para completar determinada actividad, trabajo u oficio. Hace referencia
al talento, la pericia, la formacién o la aptitud innata para desarrollar alguna tarea.

€ Habilidad fisica: se refiere a aquella que requiere un manejo coordinado del cuerpo y sus
extremidades, se asocian al desarrollo de una actividad y esta determinada por la genética, pero
puede perfeccionarse a través del entrenamiento.

€ Habilidad socioemocional (o blanda): hace referencia a aquella que puede ser transferible de un
puesto a otro por parte de una misma persona.

€ Habilidad técnica: aquella que puede ser aprendida a través de la formacidn, la capacitacion y el
entrenamiento. Involucra el conocimiento en determinados procesos, técnicas o herramientas
propias del cargo o area especifica que se ocupa.

Persona trabajadora: es toda persona fisica que presta sus servicios materiales, intelectuales
0 ambos, en virtud de un contrato de trabajo expreso o implicito, verbal o escrito, individual o
colectivo.

Posicion vacante: espacio que existe en un establecimiento para que una persona pueda trabajar
en un puesto de trabajo, pero que aun no esta lleno, a pesar de que el establecimiento ha aplicado
medidas para llenarlo (como procesos de reclutamiento, anuncio en redes sociales, entre otros).

Puesto de trabajo: nombre que se le asigna dentro de un establecimiento a un conjunto de tareas
ejercidas por una o varias personas, cuyo fin es crear productos o servicios y que se definieron en
su contrato de trabajo. Puede ser de varios tipos:

@ Puesto de trabajo asalariado: aquel en el que las personas que lo ejercen tienen un contrato de
trabajo (oral o escrito), reciben una remuneracién por su trabajo que no depende de los ingresos
del establecimiento, que trabajan con equipo e instrumentos que no son de su propiedad y laboran
bajo la supervision de las personas empleadoras o patronos.

@ Puesto de trabajo colaborador: aquel en los que las personas, sin tener un horario establecido,
no estan subordinados a una persona empleadora, y pueden recibir un pago, sea en efectivo o en
especie, que no siempre es obligatorio o significativo. No pueden considerarse socios ya que su
nivel de dedicacion (tiempo y esfuerzo) no es comparable al de la persona empleadora.
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@ Puesto de trabajo empleador: aquel en el que las personas trabajan por su cuenta con uno 0 mas
S0Cios, y contratan a una o varias personas para que trabajen para ellos en su empresa como
asalariados, a lo largo de un periodo continuo.

@ Puesto de trabajo por cuenta propia: aquel que dirige un establecimiento individualmente o en
colaboracién con terceros y, generalmente, no contrata a ninguna persona distinta a ella misma,
sus socios o colaboradores, y cuando contratan lo hacen de forma temporal.

Sector econémico: Es la agrupacion de las ramas de actividad econémica, basado en el
Clasificador de Actividades Econdmicas de Costa Rica (CAECR).
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4. Elementos metodologicos de la encuesta

4.1 Unidad de estudio

La unidad de estudio para la cual se retnen los datos es el establecimiento, definido como
la actividad que desarrolla la empresa en otro lugar, es decir, en una direccion diferente con
respecto a la empresa principal, pero que depende de ella de alguna forma (contable y/o
administrativamente).

Para la encuesta se consideran como establecimientos tanto las empresas unicas (sin
establecimientos), como las empresas principales y sus establecimientos.

4.2 Cobertura geografica

La cobertura geografica de la encuesta la determinan todas las unidades de estudio (empresa o
establecimientos) que desarrollan su actividad econdémica dentro de los limites territoriales del
pais y que pertenecen al sector de Servicios. La encuesta proporciona informacion a nivel nacional
y para las seis regiones de planificacion (Central, Chorotega, Pacifico Central, Brunca, Huetar
Caribe y Huetar Norte)* ¢

4.3 Cobertura por ambito

La encuesta esta enfocada al ambito privado unicamente, por lo que el publico queda excluido.

5/ La regionalizacion en el territorio nacional es designada por el Sistema Nacional de Planificacidn
del Ministerio de Planificacidn Nacional y Politica Econémica (Mideplan) de Costa Rica.

6/ La presentacidn de resultados, segun distintos niveles de desagregacion, depende de la
disposicion de unidades de observacién en el marco muestral. Por tanto, en este punto se
mencionan las dos aperturas que maneja la encuesta (nacional y por regiones) y, mas adelante, se
anotan algunas especificaciones segun actividad econdmica.
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4.4 Cobertura por tamaiio segun cantidad de personas trabajadoras

El marco muestral que se utiliza para la seleccidon de las unidades de estudio fue el DEE del INEC, a
partir del cual se consideraron establecimientos sin distincion de su tamafio (es decir, la muestra
incluyé establecimientos con un rango de personas trabajadoras desde uno hasta n).

4.5 Cobertura por actividad econdmica

En la encuesta se incluyen los establecimientos que desarrollen actividades econdmicas del sector
de Servicios, conformado de 11 secciones de actividad (1 digito de la CAECR-2023)” ¥, a saber:

e Transporte y almacenamiento.
e Alojamiento y servicio de comidas.
e Actividades editoriales de radiodifusion, produccién y distribucién de contenidos.

e Actividades de telecomunicaciones, programacion informatica, consultoria, infraestructura
informatica y otros servicios de informacion.

e Actividades financieras y de seguros.

e Servicios inmobiliarios.

e Servicios profesionales, cientificos y técnicos.

e Actividades de servicios administrativas y de apoyo.

e Educacién.

7/ Sobre la seccién de Otras actividades de servicios del CAECR-2023, se decide descartarla
del andlisis, puesto que no corresponde con los objetivos de la encuesta; de tal manera que,
para efectos de la Enadel 2025, el sector de Servicios incluira solamente once secciones de
actividad.

8/ La CAECR se actualizé en el 2023, de manera que la Enadel 2025 utiliz6 la version actualizada,
lo que implic6 un cambio drastico respecto a lo presentado en el 2022, pues la seccion de
actividad de Informacién y comunicaciones se dividio en dos, a saber: Actividades editoriales

de radiodifusion, produccion y distribucion de contenidos; y Actividades de telecomunicaciones,
programacion informatica, consultoria, infraestructura informatica y otros servicios de
informacién. Por esta razon, es la primera vez que se muestran resultados sobre estas dos ultimas
secciones mencionadas.
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e Actividades de atencidn de la salud humana y asistencia social.

e Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas.

La tabla siguiente muestra las secciones de actividad que se incluiran en la encuesta, desagregadas
a nivel de actividad, segln se anota en la CAECR-2023%. También se incluye una descripcién de lo

que comprende cada actividad y el detalle de algunos ejemplos.

Tabla 4.1. Secciones de actividad incluidas en la Enadel del 2025

Seccion de actividad Descripcion

Ejemplos de actividades

Abarca las actividades de transporte de
pasajeros o de carga, por ferrocarril, por
carretera, por via acuatica y por via aérea,
y de transporte de carga por tuberias, asi
como actividades conexas como servicios
Transporte y almacenamiento | de terminal y de estacionamiento, de
manipulacién y almacenamiento de la
carga, etc. Abarca también el alquiler

de equipo de transporte con chofer u
operador, las actividades postales y de
mensajeria.

e Servicio de transporte

e Alquiler de vehiculos de

e Transporte aéreo, lineas

e Almacén fiscal, depésito y

de materiales parala
construccion.

carga, incluye el chofer.

aéreas.

almacenaje.

Abarca las actividades de unidades
que ofrecen a sus clientes servicios de
alojamiento para estancias cortas y de
preparacion de comidas completas y
bebidas para su consumo inmediato.

Actividades de alojamiento y
servicio de comidas

e Hotel, servicio de

e Restaurante, venta de

e Soda, venta comidas

alojamiento.

comidas servidas.

servidas.

Servicios de catering.

Continua en la siguiente pagina

Continuacion tabla 4.1

9/ El orden de aparicion de las distintas secciones de actividad se corresponde con el presentado

en la CAECR-2023. Esto aplica para todo el documento.
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Seccion de actividad Descripcion Ejemplos de actividades

o Difusion de radio.

- . Abarca la produccion y distribucion de isi6
Actividades editoriales de . P y o Canal de television.
radiodifusion, produccién y informacidn y de productos culturales y el . -
distribucién d'e contenidos suministro de los medios para transmitir o o Cine, proyeccion de

distribuir esos productos. peliculas.
e Edicion de libros.

e Elaboracion de software
Actividades de . )
telecomunicaciones, Abarca actividades de tecnologias sEsemitioSelicihiontd
programacion informatica, de la informacién y actividades de celular
consultoria, infraestructura procesamiento de datos y otras e Servicio de television por
informdtica y otros servicios de | actividades de servicios de informacion. cable
informacion
e Consultoria en informatica
Comprende las actividades de servicios
financieros, incluidas las actividades e Banco privado.
de seguros y fondos de pensiones y las .
actividades auxiliares de los servicios ¢ C(foPeratlva deahorroy
Actividades financieras y de financieros. También se incluyen las crédito.
seguros actividades de tenencia de activos, como o Casa de empefios, compray
las actividades de las souedadgs de venta de articulos usados.
cartera y las de los fondos y sociedades
de inversién y entidades financieras e Corredoras de seguros.

similares.

Continua en la siguiente pagina

Continuacién tabla 4.1
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Seccion de actividad Descripcion Ejemplos de actividades

. e Alquiler de apartamentos
Incluye las actividades de arrendadores, { P Y

residencias.
agentes y/o corredores en venta o
compra de bienes raices, alquiler de e Alquiler de locales
L e bienes raices y prestacion de otros ;
Servicios inmobiliarios €5 falces y pres comerciales.
servicios inmobiliarios. Incluye la
construccion de estructuras combinada o Agente de bienes raices.

con el mantenimiento de la propiedad o el

i e Desarrolladora
arrendamiento de esas estructuras.

inmobiliaria.

e Bufete de abogados.
Abarca las actividades profesionales,

- - e Servici ntabilidad.
cientificas y técnicas especializadas, Smiesee et

Servicios profesionales, que requieren un nivel elevado de e Clinica veterinaria,
cientificos y técnicos capautac.lon, y ponen a dlsposm.on de servicios.
los usuarios conocimientos y aptitudes
especializados. e Agencia de publicidad,
servicio.

e Alquiler de vehiculos, sin

Abarca diversas actividades de apoyo a chofer.
Activ.id.ades'de Servicios a.ctiv.idades .em.presariales generales. Sg o Agencia de viajes.
administrativos y de apoyo finalidad principal no es la transferencia

de conocimientos especializados. e Seguridad privada, servicio.

e Tour operador

Continta en la siguiente pagina

Continuacién tabla 4.1
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instituciones del sistema educativo general

en sus distintos niveles, la ensefianza para
adultos, los programas de alfabetizacion,
etc.

Seccion de actividad Descripcion Ejemplos de actividades
Comprende la ensefianza de cualquier
nivel y para cualquier profesion, oral o o _
escrita, asi como por radio y televisién o o Universidad privada.
por otros medios de comunicacion. Abarca e Clases de natacion.
Educacion la ensefianza impartida por las distintas

Escuela de musica.

Cursos de idiomas.

Actividades de atencién de la
salud humana y asistencia social

Abarca una amplia gama de actividades,
desde servicios de atencion de la salud
prestados por profesionales hasta
actividades de asistencia social sin
participacion de profesionales de la salud,
pasando por actividades de atencion

en instituciones con un componente
importante de atencion de la salud.

Laboratorio clinico

Clinica dental, servicio

Centro diurno para el
adulto mayor, sin servicio
de enfermeria.

e Guarderia infantil

Actividades artisticas, de
entretenimiento y recreativas

Comprende una amplia gama de
actividades que atienden a variados
intereses culturales, deportivos y
recreativos del pdblico en general,
incluidos actuaciones en vivo,
entretenimiento, operacion de sitios de
patrimonio cultural y natural, y juegos de
azar.

e (entro de recreo.

e Gimnasio con maquinas
para ejercicios.

e Salade juegos.

e (asino, juegos de azar.

Fuente: Descripciones obtenidas del Clasificador de Actividades Econdmicas de Costa Rica (CAECR 2023).
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Considerando lo anterior, las actividades se desagregan por region de actividad, segun se presenta
a continuacion:

@ En el ambito nacional (sin desagregacion por region) las actividades de Actividades editoriales
de radiodifusion, produccién y distribucidon de contenidos; Actividades de telecomunicaciones,
programacion informatica, consultoria, infraestructura informatica y otros servicios de
informacion, Servicios inmobiliarios; Educacion; Actividades artisticas, de entretenimiento y
recreativas'?; y Actividades financieras™.

@ Por regiones de planificacion (Central, Chorotega, Pacifico Central, Brunca, Huetar Caribe y Huetar
Norte) las actividades de Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicio de comidas;
Servicios profesionales, cientificos y técnicos; Actividades de servicios administrativas y de apoyo; y
Actividades de atencion de la salud humana y asistencia social?.

La siguiente figura muestra el resumen de los criterios de cobertura de la encuesta.

10/ Para todas las actividades mencionadas hasta este punto, no se solicita una desagregacidn por
regiones de planificacion, puesto que su representacion en cada una es muy baja

11/ Aun cuando esta actividad cuenta con una representacidn mas importante en las regiones, su
estructura de ocupacion no difiere segun ubicacién. Se considera, entonces, tomar una muestra a
nivel nacional, Gnicamente.

12/ Estas actividades se consideran por region, puesto que su representatividad sobre el total
de establecimientos de cada una es mas importante que las que se incluyeron en el punto antes
mencionado; ademas, su estructura de ocupacion difiere entre regiones, por lo que reviste
importancia su inclusién con esta desagregacion.
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Figura 4.1. Costa Rica. Criterios de cobertura de la Enadel 2025

Marco muestral Unidad de estudio

A partir del DEE Establecimiento

Ambito Cantidad de personas
wf trabajadoras
Sector privado Todas, desde 1
hasta n
Sectores Cobertura geografica
econdmicos Nacional o regiones de
planificacion, segln
Servicios actividad economia

Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Demanda Laboral (Enadel), 2025.

Descripcidn larga de la figura 4.1. Presenta las principales caracteristicas del marco de referencia
y cobertura de la Enadel. El diagrama esta compuesto por seis recuadros con iconos ilustrativos

y texto descriptivo. En el primer recuadro se indica que el marco muestral se construye a partir
del Directorio de Establecimientos y Empresas (DEE). En el segundo recuadro se define la unidad
de estudio como el establecimiento. En el tercer recuadro se sefiala el ambito de cobertura,
correspondiente al sector privado. En el cuarto recuadro se especifica que la cantidad de personas
trabajadoras consideradas abarca todos los tamafios de establecimiento, desde una persona hasta
n personas trabajadoras. En el quinto recuadro se identifican los sectores econémicos cubiertos,
especificamente el sector de servicios. Finalmente, en el sexto recuadro se describe la cobertura
geografica, que puede ser nacional o por regiones de planificacion, segun la actividad econémica.
La figura resume de manera visual los elementos centrales del disefio del estudio y su alcance
poblacional y territorial.
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5. Diseno muestral

5.1 Poblacion de estudio

La unidad de estudio para la Enadel es cada empresa y establecimiento del sector de Servicios.

Se entiende como empresa la unidad econdémica que, bajo una sola direccién o control, combina
esfuerzos y recursos con el fin de producir bienes y servicios homogéneos, y que puede estimar
sus costos separados, relativos a la produccién que realiza, los materiales, servicios y mano de
obra que usa en la produccidn o prestacion del servicio. Los establecimientos, por su parte, estan
definidos como aquellas actividades que desarrolla la empresa en otro lugar, es decir, que se ubica
en una direccion diferente a la de la empresa principal, pero que de alguna forma (contable y
administrativamente) depende de ella.

Al respecto, es importante aclarar que el concepto de establecimiento abarca tanto a las empresas
Unicas como empresas principales junto con sus establecimientos. Por ejemplo, si una empresa no
cuenta con establecimientos (empresa Unica segun el Directorio de Empresas y Establecimientos),
esta misma se considera como tal para los efectos de la encuesta. Ahora bien, en el caso de una
empresa principal con dos establecimientos, para la encuesta Enadel, el total de establecimientos
seria de tres (uno de la principal mas los dos establecimientos).

5.2 Marco muestral

El marco muestral utilizado para determinar el tamafio de muestra en la Enadel 2025, se construyé
con el DEE elaborado por el INEC, actualizado al cierre del 8 de enero de 2025, y seleccionando
Unicamente las secciones de actividad de la CAECR bajo estudio.

En el cuadro siguiente se presenta la distribucion del marco muestral utilizado para la elaboracidn
del disefio de la muestra para la Enadel 2025. El total de unidades que componen el marco
muestral es de 14 563 empresas y establecimientos distribuidas en 11 actividades econédmicas

de interés en este estudio; ademas, del total poblacional, el 74 % son pequefias mientras que el
complemento (26 %) son grandes.
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Cuadro 5.1. Costa Rica. Total de empresas y establecimientos en el DEE, segiin actividad
econdmica, 2025

Actividad econémica Total
Total 14 563
Transporte y almacenamiento 1310
Alojamiento y servicios de comida 4166
Actividades editoriales de radiodifusion, produccién y distribucion de contenidos 114
Actividades de telecomunicaciones, programacion informatica, consultoria, 538
infraestructura informatica y otros servicios de informacién

Actividades financieras y de seguros 1199
Servicios inmobiliarios 626
Servicios profesionales, cientificos y técnicos 1983
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 1348
Educacion 822
Atencion de la salud humana y asistencia social 2043
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas 14

Fuente: INEC-Costa Rica. Elaboracion del Proceso de Muestreo, 2025.

5.3 Dominios de estudio

Para esta investigacidn se establecen estimaciones a nivel nacional para 6 actividades:

@ Actividades editoriales de radiodifusion, produccion y distribucién de contenidos.

@ Actividades de telecomunicaciones, programacion informatica, consultoria, infraestructura
informatica y otros servicios de informacion.

Actividades financieras y de seguros.

Servicios inmobiliarios.

* o6 o

Educacion.

€ Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas.

Para las otras cinco actividades las estimaciones son desagregadas por region de planificacién, lo
que da como resultado 36 dominios de estudio: 6 a nivel nacional y 30 por regién de planificacion.
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En total se tienen 14 563 empresas o establecimientos en el DEE, de estas 3 713 corresponden a
las seis actividades que se requieren estimaciones a nivel nacional y los 10 850 restantes estan
distribuidas por regidn de planificacion, segiin se muestra a continuacidn.

Cuadro 5.2. Costa Rica. Distribucion de empresas y establecimientos, por tamaiio, segiin
dominio, 2025

Dominio y actividad econdmica Total DEE Tamanﬂo Tamano
Pequefio Grande
Total 14 563 8210 6 353
Actividades de dominio Nacional 3713 1612 2101
Actividades editoriales de radiodifusion, producciony
distribucién de contenidos 14 22 62
Actividades de telecomunicaciones, programacion
informdtica, consultoria, infraestructura informdtica y otros 538 180 358
servicios de informacion
Actividades financieras y de seguros 1199 429 770
Servicios inmobiliarios 626 437 189
Educacion 822 250 572
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas 414 264 150
Actividades de dominio de la Regidn Central 7380 4371 3009
Transporte y almacenamiento 911 387 524
Alojamiento y servicios de comida 2357 1396 961
Servicios profesionales, cientificos y técnicos 1499 949 550
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 958 324 634
Atencion de la salud humana y asistencia social 1655 1315 340
Actividades de dominio de la Region Chorotega 701 374 327
Transporte y almacenamiento 83 36 47
Alojamiento y servicios de comida 358 201 157
Servicios profesionales, cientificos y técnicos 87 65 22
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 107 29 78
Atencion de la salud humana y asistencia social 66 43 23

Continda en la siguiente pagina
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Continuacién cuadro 5.2

Dominio y actividad econémica Total DEE Tamanﬂo Tamafio
Pequeiio Grande
Actividades de dominio de la Region Pacifico Central 756 450 306
Transporte y almacenamiento 76 28 48
Alojamiento y servicios de comida 464 267 197
Servicios profesionales, cientificos y técnicos 82 78 4
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 77 32 45
Atenci6n de la salud humana y asistencia social 57 45 12
Actividades de dominio de la Regién Brunca 488 327 161
Transporte y almacenamiento 68 37 31
Alojamiento y servicios de comida 203 119 84
Servicios profesionales, cientificos y técnicos 94 84 10
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 7y 21 20
Atenci6n de la salud humana y asistencia social 82 66 16
Actividades de dominio de la Region Huetar Caribe 529 312 217
Transporte y almacenamiento 115 44 A
Alojamiento y servicios de comida 208 131 77
Servicios profesionales, cientificos y técnicos 73 63 10
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 63 27 36
Atenci6n de la salud humana y asistencia social 70 47 23
Actividades de dominio de la Region Huetar Norte 996 764 232
Transporte y almacenamiento 57 36 21
Alojamiento y servicios de comida 576 446 130
Servicios profesionales, cientificos y técnicos 148 134 14
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 102 49 53
Atenci6n de la salud humana y asistencia social 113 99 14

Fuente: INEC-Costa Rica. Elaboracion del Proceso de Muestreo, 2025.

El nivel de confianza que se quiere para las estimaciones dentro de cada uno de esos 36 dominios
es del 95% (1-a).
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5.4 Estratificacion del marco muestral para la seleccion

Los estratos son subpoblaciones, con alguna caracteristica en comun (geografica o
sociodemografica), que se conforman con el objetivo de que estén representadas en la muestra
para incrementar la precision general de las estimaciones de la encuesta. Los estratos pueden
coincidir o no con los dominios de estudio, y no necesariamente se requieren niveles de precision
especificas para estas subpoblaciones.

En esta encuesta se requiere representatividad de las 11 actividades econémicas segun el tamafio
de los establecimientos (con 1 a 9 y con 10 o mas personas trabajadoras). Esta combinacién da
como resultado 72 estratos que corresponde a la combinacion de los 36 dominios de estudio y los
dos grupos de tamafio. Considerando que en algunos estratos no se tienen suficientes unidades
para hacer una seleccion de una muestra, se decidié incluirlas a todas en el estudio.

5.5 Disefno de la muestra

El disefio de la muestra corresponde a un disefio probabilistico, estratificado y de una sola etapa
de seleccion.

5.5.1 Tamaiio de la muestra

Para el calculo del tamafio de la muestra del 2025 se establecié un margen de error relativo
maximo del 15 % para la variable de disefio proporcion de empresas o establecimientos, del
sector en estudio, que cuenten con al menos un puesto de trabajo en la categoria de ocupacion
de técnicos de nivel medio, y un nivel de significancia de 95%. La formula de calculo utilizada para
cada dominio es la siguiente:

P(1-P)
"= Pz p-p)
ZZ. TN
1-%/,

Descripcion larga de la férmula. Expresion matemética utilizada para el calculo del tamafio de
muestra en poblaciones finitas cuando se desea estimar una proporcion. La férmula define el
tamafio de muestra como el cociente entre el producto del tamafio de la poblacion, el cuadrado
del valor Z asociado al nivel de confianza y el término P por uno menos P, dividido entre la suma
de dos componentes: el primero corresponde al producto del tamafio de la poblacién menos
uno, el cuadrado del error relativo maximo permitido y el cuadrado de la proporcién esperada;
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el segundo corresponde al producto del cuadrado del valor Z por el término P por uno menos P.
En la expresidn, N representa el tamafio de la poblacidn, P la proporcion esperada del atributo
de interés, r el error relativo maximo permitido y Z el valor critico asociado al nivel de confianza
seleccionado. La formula se emplea para determinar el tamafio minimo de muestra requerido en
disefios de muestreo para poblaciones finitas.

Donde:

€ P=Eslaproporcion de empresas o establecimientos, de los sectores bajo estudio, que cuenten con
al menos un puesto de trabajo en la categoria de ocupacion de técnicos de nivel medio.

@ r=Eseltamaiio del error relativo para la estimacion de la proporcion de empresas o
establecimientos, de los sectores bajo estudio, que cuenten con al menos un puesto de trabajo en
la categoria de ocupacion de técnicos de nivel medio.

€ Z_(1-a2)2 =Es el valor, al cuadrado, de una distribucidn de probabilidad, en este caso el de una
distribucion normal estandar asociado a un nivel de confianza 1- a.

€ N =Eltamafio de la poblacidn; o sea, el nimero de empresas o establecimientos en el DEE.

El tamafio de muestra obtenido con la férmula anterior se ajust6 por no respuesta de manera
diferenciada en cada dominio, donde se consideré tanto la pérdida de muestra por no respuesta
como la pérdida de muestra total (la cual también considera los problemas de marco). Se eligid el
tamafio de muestra que considera la pérdida de muestra total.

En algunos estratos en los cuales el tamafio de muestra requerido fue muy cercano al tamafio del
estrato en el DEE, la operacidn estadistica decidi6 aplicar inclusidn forzosa de todas sus empresas
en la muestra, obteniendo una muestra de 5 203 unidades.

5.5.2 Asignacion y seleccion de muestra

El tamafio de muestra se distribuy6 de forma proporcional dentro de cada uno de los 36 dominios
de interés y de acuerdo a la cantidad de trabajadores de la empresa o establecimientos en cada
dominio, quedando la distribucion como se detalla a continuacion.
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Cuadro 5.3. Costa Rica. Distribucion de la muestra Enadel 2025, segiin dominio, 2025

Dominio Muestra
Total 5023
Actividades de dominio Nacional 1346
Actividades editoriales de radiodifusion, produccién y distribucion de contenidos 114
Actividades de telecomunicaciones, programacion informatica, consultoria, infraestructura 736
informdtica y otros servicios de informacion

Actividades financieras y de seguros 252
Servicios inmobiliarios 249
Educacién 249
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas 246
Actividades de dominio de la Region Central 1230
Transporte y almacenamiento 234
Alojamiento y servicios de comida 255
Servicios profesionales, cientificos y técnicos 258
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 239
Atencion de la salud humana y asistencia social 244
Actividades de dominio de la Region Chorotega 567
Transporte y almacenamiento 83
Alojamiento y servicios de comida 224
Servicios profesionales, cientificos y técnicos 87
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 107
Atencion de la salud humana y asistencia social 66

Continua en la siguiente pagina
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Continuacién cuadro 5.3

Dominio Muestra
Actividades de dominio de la Regién Pacifico Central 513
Transporte y almacenamiento 76
Alojamiento y servicios de comida 221
Servicios profesionales, cientificos y técnicos 82
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 77
Atencion de la salud humana y asistencia social 57
Actividades de dominio de la Region Brunca 443
Transporte y almacenamiento 08
Alojamiento y servicios de comida 158
Servicios profesionales, cientificos y técnicos 94
Actividades de servicios administrativos y de apoyo vy
Atencion de la salud humana y asistencia social 82
Actividades de dominio de la Region Huetar Caribe 472
Transporte y almacenamiento 115
Alojamiento y servicios de comida 151
Servicios profesionales, cientificos y técnicos 73
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 63
Atencion de la salud humana y asistencia social 70
Actividades de dominio de la Regién Huetar Norte 632
Transporte y almacenamiento 57
Alojamiento y servicios de comida 236
Servicios profesionales, cientificos y técnicos 124
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 102
Atencion de la salud humana y asistencia social 113

Fuente: INEC-Costa Rica. Elaboracion del Proceso de Muestreo, 2025.

5.6 Factores de expansion

El factor de expansion es un ponderador que se aplica a cada unidad de estudio en la muestra
para obtener una estimacion poblacional, y se interpreta como la cantidad de unidades en la
poblacidén que representa cada unidad en la muestra.

El factor basico de expansidn se calcula como el inverso de las probabilidades de seleccién de
la primera etapa de muestreo a nivel de cada estrato de seleccidn; de esta forma, todas las
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unidades dentro de cada estrato tienen inicialmente el mismo factor de expansidn. Sin embargo,
los problemas de no respuesta afectan las probabilidades iniciales de seleccion de las empresas
o establecimientos, por lo que para corregir este efecto se aplica un ajuste al factor basico de
expansion.

5.6.1 Ajuste por no respuesta

Las unidades seleccionadas que no responden alteran las probabilidades iniciales de seleccion,
para corregir esto se efectla un ajuste por no respuesta. Este ajuste consiste en multiplicar el
factor basico de expansion por la razén del nimero total de unidades seleccionadas candidatas a
entrevistar, entre el numero de estas que efectivamente respondieron la entrevista. Este ajuste se
hace a nivel de estrato.

5.6.2 Ajuste por desactualizacion del marco muestral

Aun aplicando el ajuste anterior, es comun que las estimaciones de las unidades obtenidas en

la encuesta presenten problemas de subestimacidn. Esto se debe a que el marco se desactualiza
producto del dinamismo que caracteriza a las empresas y establecimientos; por lo tanto, se realiza
también un ajuste con el corte de las empresas y establecimientos del DEE actualizado al momento
en que se cierra el analisis anual. Este ajuste se hace a nivel de estrato.

5.6.3 Factor de expansion final

El factor de expansion final se obtiene como el producto del factor basico de expansién
multiplicado por los dos ajustes anteriores.

Para obtener las estimaciones de las diferentes caracteristicas que investiga la encuesta, se
multiplica el valor de la variable o caracteristica de interés suministrado por cada empresa en la
muestra, por el correspondiente factor de expansion de la empresa.

5.7 Errores de muestreo

A diferencia de un censo, los datos de una muestra estan sujetos a los errores de muestreo,

los cuales se presentan debido a que la investigacidn estadistica se hace sélo en una parte
representativa de la poblacion. Los errores de muestreo no se conocen directamente, pero si es
posible estimarlos a partir de los datos de la propia muestra. Aunque son muchas las variables
que se investigan en la encuesta, los errores de muestreo se calculan para un grupo importante de
caracteristicas de las empresas a nivel nacional.
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A fin de interpretar de manera sencilla estos resultados, seguidamente se presenta una explicacion
de cada columna incluida en los cuadros de errores de muestreo.

= Estimacion

La estimacidn es el valor de la caracteristica investigada en la muestra ponderada por el factor de
expansion, puede ser la estimacion de un total poblacional, un promedio o un porcentaje.

= Error estandar

Es una medida de la precision con que una estimacion obtenida de una muestra se aproxima

al promedio de todas las posibles muestras semejantes en disefio. Este error no se conoce
directamente, pero se estima a partir de los datos de la misma muestra por medio de la variancia
que es una medida de la variabilidad de los datos y que se obtiene a partir de las diferencias de
cada observacidn con respecto a su promedio.

= |ntervalo de confianza

El intervalo de confianza es un rango de valores entre los cuales se espera, con cierto nivel de
confianza, que se encuentre el valor de la caracteristica poblacional que se desea estimar. Los
intervalos presentados en los cuadros tienen un limite inferior y un limite superior dentro de

los cuales se espera que se encuentre el valor poblacional con un 95 % de confianza para esta
investigacion.

= Coeficiente de variacion (C.V.)

También se le denomina error relativo, puesto que es el cociente del error estandar entre la
estimacién e indica porcentualmente el nivel de precisién de una estimacion.

En las encuestas a empresas la experiencia ha demostrado que estimaciones con un C. V. menor
a 5 se consideran de alta precision; con un C. V. entre 5y 20, las estimaciones son consideradas
precisas; un C. V. con un valor entre 20 y 30 se considera de precision apenas aceptable; mientras
que un C. V. superior a 30 estd asociado a estimaciones de precisidn poco confiables.

= Efecto del disefo

El efecto del disefio mide la pérdida o ganancia en precisién al utilizar un disefio complejo en lugar
de un disefio aleatorio simple. Los disefios complejos se utilizan principalmente cuando no se
puede hacer una seleccion aleatoria por costos o porque no se dispone de un marco completo y
detallado de la poblacién objetivo. Por ejemplo, un efecto del disefio de 1,5 indica que la variancia
del disefio complejo es 1,5 veces mas grande que la variancia de un disefio aleatorio simple, en
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otras palabras, por ejemplo, la variabilidad aumentd 50 % por utilizar este tipo de disefio en lugar
de un muestreo aleatorio simple.

= Muestra

Es el total de observaciones en la muestra con las que se obtuvo la estimacion.
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6. Etapas de ejecucion de la operacion estadistica

Para la aplicacion de la Enadel se ejecutaron las actividades propias de cada una de las etapas de
produccion estadistica, a saber:

@ Disefio estadistico: se realizé una Unica vez para la encuesta, y abarcé desde el 2019 hasta el
2022 Este proceso considerd la creacidon de productos como el perfil del proyecto; el marco
conceptual; el plan de tabulados; el instrumento de recoleccion y su instructivo; el plan de
recoleccion; el plan de procesamiento y sus respectivos componentes (codificacion, validacion,
consistencia, integracion de datos, asignacion e imputacion), el plan de analisis, el plan de
productos y el plan de capacitacion, entre otros.

@ Recoleccion de datos: comprendio6 de abril a diciembre del 2025, con la ejecucidn de actividades
de preparacion de la recoleccidn (como revisar la muestra, conformar cargas de trabajo y asignarlas
a las personas entrevistadoras, elaborar el plan de supervision general); y propias del trabajo en
campo (como contactar a las unidades de estudio, aplicar la estrategia de recoleccion de unidades
de estudio con tratamiento especial, implementar el plan de recuperacion de pendientes, llevar el
seguimiento y control de la recoleccion; y verificar la calidad de los datos). Su explicacion se amplia
en el siguiente capitulo de este documento.

€ Procesamiento de datos: Las actividades de este proceso se ejecutaron en consonancia con
las labores de recoleccidn, y se extendieron hasta enero del 2026, inclusive. Consider6 labores
de codificacion de categorias de ocupacidn; creacion de variables; validacion y revision de la
consistencia de informacion; generacion y validacion de datos expandidos, entre otros. Mas
adelante en el documento se detallan las actividades de procesamiento aplicada a los datos
recolectados en el cuestionario de la Enadel.

€ Anadlisis de resultados: Las actividades de este proceso se realizaron durante enero, febrero y
marzo del 2026, e involucrd labores asociadas a la preparacion y evaluacion de resultados, tales
como elaborar los indicadores de calidad; generar tabulados, indicadores, tendencias y graficos
para analisis; interpretar los resultados; validar el contenido estadistico; entre otros.

13/ A pesar de que el disefio estadistico efectivamente se aplicéd en una Unica ocasion, es a través
del conocimiento obtenido por medio de la experiencia y del trabajo diario con establecimientos
que, cada afo, se han ejecutado ajustes operativos sobre los procesos de recoleccidn, el
procesamiento, el analisis de datos y la elaboracién de productos estadisticos. Vale subrayar que la
base tematica y metodolédgica de la encuesta se ha mantenido intacta
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@ Elaboracion de productos estadisticos: El periodo de ejecucion del proceso abarcé desde febrero
hasta mayo del 2026, es decir, incluso abarcd la realizacion de la publicacion de resultados. Entre
las actividades que se realizaron en este proceso se incluyen la definicion del contenido de los
productos estadisticos, su forma de presentacion y el medio de divulgacién; revision de la politica
y reglamento de divulgacion de las estadisticas y microdatos; generacion de las bases de datos y su
documentacion; construccion de la version final de los distintos productos de divulgacion e inclusion
de la documentacion en web por medio del Programa Acelerado de Datos (PAD).
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7 Recoleccion de datos

El detalle de las actividades y metodologia del proceso de recoleccion de la Enadel es bastante
amplio, por lo que se detalla a continuacién el proceso completo para recolectar los datos de los
establecimientos.

7.1 Actividades especificas de recoleccion

El proceso de recoleccién de datos incluy6 todas las labores necesarias para hacer efectiva la
participacion de los establecimientos en la encuesta. Comprendi6 las labores que se muestran en
la figura siguiente.

Figura 7.1. Costa Rica. Actividades de recoleccion de la Enadel

%E‘EL 1. Entrega dela
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: a cada persona establecimientos 6. Revisiony
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Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Demanda Laboral (Enadel), 2025.
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Descripcion larga de figura 7.1. Figura que muestra un flujo de proceso para la recoleccidn,
captura, validacion y control de calidad de informacién de empresas y establecimientos. El
diagrama esta compuesto por ocho etapas representadas en recuadros conectados por lineas que
indican la secuencia del proceso. De izquierda a derecha y de arriba hacia abajo, el flujo inicia
con la entrega de la carga de trabajo a cada persona entrevistadora. A continuacidn, se presenta
la actualizacidn de los datos de las empresas y sus establecimientos. Posteriormente, se realiza

la solicitud de datos por teléfono y, cuando es necesario, la visita a los establecimientos para
completar o verificar la informacion.

Una vez recolectados los datos, se procede a su inclusion en el sistema de captura. Seguidamente,
se realiza la revisién y analisis de los datos previo al envio al proceso de procesamiento. Luego,
se efectua la revision de inconsistencias y el envio de la informacién al procesamiento estadistico.
Finalmente, el proceso concluye con la etapa de control de calidad, en la cual se verifica la
consistencia, completitud y coherencia de la informacion antes de su utilizacién para fines
estadisticos.

A continuacion, se detallan las actividades del proceso de recoleccion de la encuesta.

1. El proceso inicié cuando la persona supervisora de trabajo en campo recibi6 la muestra y realizé la
distribucion de establecimientos entre el total de personas entrevistadoras. Esta distribucidn estuvo
acorde con la estrategia de recoleccion, definida en conjunto por los procesos de Disefio estadistico
y Recoleccién de datos.

Si bien cada carga de trabajo estuvo conformada por establecimientos, a cada persona
entrevistadora también se le entregaron los datos de la empresa principal y todos los

otros establecimientos que le corresponde y que no fueron seleccionados en la muestra,
indicandoseles cuadles fueron sujetos de recoleccion de informacion en la encuesta. Lo
anterior se ejecutd con el fin de propiciar la actualizacidn completa de la empresa y, con ello,
evitar un doble contacto con la persona informante para este fin.

2. La persona entrevistadora llamé por primera vez a las empresas para actualizar la informacion
descriptiva (de la principal y de todos los establecimientos que la conforman). Esta informacion se
obtuvo del DEE, e incluyé datos como su direccidn, actividad econémica y el nombre de la persona
encargada / representante legal / administradora de la empresa o establecimiento o, en su defecto,
de alguna persona con capacidad para tomar decisiones en el establecimiento.

3. Posteriormente, la persona entrevistadora solicit6 los datos del cuestionario; en caso que no se
hubiese logrado recolectar por llamada, se definié una cita con la persona duefia, representante
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legal o alguien con poder de decision en el establecimiento. La fecha de la reunion debi6 estar
acorde con el cronograma de giras planeado para trabajo en campo.

4. Se visitaron los establecimientos cuando no se logré el contacto o la recoleccion por métodos no
presenciales (llamada o correo electrénico)'” . En esta visita se realizd lo siguiente:

a. se expuso la tematica de la encuesta y se resolvieron todas las dudas que surgieron;

b. se recopilé la informacién en el lugar, por medio de un sistema informatico hecho a la medida
para la captura de informacion en el campo, y con la persona que se definié como informante
ideal dentro del establecimiento;

C. en caso que no se hubiese recopilado en el mismo momento de la visita, la reunién permiti6
acordar la forma de brindar seguimiento al establecimiento, con miras a conseguir su
participacion en la encuesta.

5. Para aquellos establecimientos que no suministraron la informacion de la encuesta de forma
inmediata (en el primer contacto), la persona entrevistadora realizd intentos posteriores, a través
de llamadas de seguimiento, envio de correos de recordatorio o de visitas.

6. En el caso de que la persona entrevistadora hubiese recibido los datos de los establecimientos por
correo, la informacién se incluyé en el mddulo de captura de informacidn y se sincronizé en un
plazo no mayor a dos dias habiles, en promedio, esto a partir del momento en que se recibi6 el
correo (con sus salvedades, previa comunicacion con la persona encargada de recoleccion).

7. La persona supervisora de la recoleccion (previo al envio al proceso de procesamiento) reviso la
consistencia de la informacion incluida en el sistema y otorg6 el visto bueno para que se continuara
con el proceso de revision.

8. En caso que se hubiesen presentado inconsistencias, se devolvia el establecimiento a la persona
entrevistadora junto con la indicacién de los errores cometidos. Una vez corregidas, se revisaron y
enviaron a procesamiento para su revision y codificacion.

9. Cuando la informacién fue aceptada por procesamiento, se aplicé un ultimo control de calidad. Este
funcion6 como una nueva llamada al establecimiento para verificar algunos datos y constatar el
trato que la persona entrevistadora ofreci6 a la persona informante.

14/ En algunos establecimientos puede que la informacidn de los puestos de trabajo se maneja
centralizada en la empresa principal. Si este fue el caso, no fue necesario visitar el establecimiento
o establecimientos seleccionados, pues los datos podrian recopilarse en la empresa principal
directamente.
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Tal como se explicd, los procesos no son estrictamente consecutivos, sino que, dada la naturaleza
de participacion de los establecimientos, fueron de ejecucién conjunta. De esta forma, por
ejemplo, una persona entrevistadora pudo visitar un establecimiento mientras que recibia un
informe de inconsistencias de otro.

7.2 Periodo de recoleccion de los datos

El periodo de ejecucion de la recoleccion de datos de la Enadel comprendid desde abril hasta
diciembre del 2025, inclusive. En este periodo, a cada establecimiento se le solicit6 la participacion
en una Unica ocasion.

7.3 Mecanismos de captura de datos

Para realizar la recoleccidn de datos de los establecimientos, la persona entrevistadora dispuso
de tres métodos de recopilacion, a saber: la llamada telefénica, el correo electrénico y, en ultima
instancia, la visita personal.

= Llamada telefonica: Este método de recopilacion consistié en definir un dia, fecha y
hora para que el personal de recoleccion se comunicara con la persona informante y se
recopilaran los datos.

= Correo electronico: Este método se aplicé cuando no se pudo recolectar la informacién por
llamada telefénica. En tales circunstancias, se propuso el envio de informacién por medio
de correo electronico (a través de un cuestionario rellenable en formato Excel), de tal
manera que la persona informante pudo disponer de su propio tiempo para completar la
informacién solicitada. A este método de recoleccion siempre le acompafié la asistencia del
personal de recoleccion, tanto para solventar dudas como para verificar la recepcion de los
archivos.

= Visita personal: Cuando una persona informante solicitaba la visita al establecimiento o en
un barrido de campo, se recolectd la informacién en el mismo momento.

También es importante mencionar que se disefié un sistema informatico hecho a la medida, que
estuvo instalado en la computadora portatil que se asignd a cada persona entrevistadora, y que
permitid, entre otras cosas, incluir la informacién en el mismo momento de la recopilacidn, ya sea
en oficina o en campo.

Durante el operativo de campo se presentaron algunas dificultades para contactar a los
establecimientos, indistintamente de su tamafio o ubicacidn. Por esta razdn, se crearon
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estrategias diversas a aplicar en campo, como el levantamiento de cartas personalizadas para los
establecimientos pendientes de brindar la informacidn; la visita a establecimientos sin contacto
(pero con gestiones para propiciar la recoleccién); la revision de prioridades segun dominios de la
encuesta; la revision de los establecimientos que participaron en la Enadel 2022 y el envio de esos
datos a las personas informantes para que los actualizaran y rellenaran el resto de informacion
consultada, entre otros.
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8. Procesamiento de datos

El procesamiento de los datos en la Enadel considera la codificacién, validacion, consistencia de
datos y el cierre del procesamiento. Se explican a continuacién las actividades mas significativas de
este proceso.

8.1 Codificacion

La codificacion consiste en asignar c6digos numéricos a las respuestas que se obtienen desde

el proceso de recoleccidn. Para el caso de la Enadel se utilizaron los siguientes manuales: la
CAECR-2023, para codificar la actividad principal de los establecimientos™ ; y la COCR-2023', para
codificar los puestos de trabajo, siendo el alcance a la mayor desagregacion posible (a 4 digitos).

Seguidamente se enumeran los pasos para efectuar la codificacidn de las categorias de ocupacion.

15/ Vale indicar que la codificacion de actividades econémicas no se realiza en Enadel, sino que

la ejecuta propiamente el DEE; es decir, en la Enadel se verifica el dato por lo que la actividad se
utiliza como referencia de la informacion descriptiva del establecimiento. Ademas, para el 2025 se
utilizé la version actualizada de la CAECR, lo que implicé cambios importantes en algunas secciones
de actividad

16/ El COCR se actualizd en el 2023 y a partir del 2025 la Enadel utilizé la version actualizada, esto
implicé algunas modificaciones en la codificacion de los puestos de trabajo a nivel de grupo mayor.
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Figura 8.1. Costa Rica. Pasos para la codificacion en la Enadel
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Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Demanda Laboral (Enadel), 2025.

Descripcion larga de la figura 8.1. Figura que presenta un flujo de proceso para la codificacidn

de los puestos de trabajo en la Enadel. El diagrama esta compuesto por cinco etapas dispuestas
de forma horizontal y conectadas por flechas que indican la secuencia del proceso de izquierda a
derecha. El flujo inicia con la recepcién de la informacién proveniente del proceso de recoleccién.
Seguidamente, se realiza la asignacion de cargas de trabajo de codificacién al personal encargado
de esta tarea. En la tercera etapa se lleva a cabo la codificacién de los puestos de trabajo, donde
se clasifican las ocupaciones conforme a los clasificadores establecidos. Posteriormente, se ejecuta
el control de calidad de la codificacién, con el fin de verificar la correcta aplicacion de los criterios
y la consistencia de los cddigos asignados. Finalmente, los datos ya codificados se transfieren al
proceso de validacion para su revisidn posterior e integracion al procesamiento estadistico.

Para realizar la codificacion de puestos de trabajo, el personal de codificacién realizé lo siguiente:

e Revis6 el nombre del puesto de trabajo, las tareas que realizd y si utiliz6 herramientas.

Verificd el nivel de escolaridad y la posicion en el empleo del puesto de trabajo.
e Reviso las observaciones para cada puesto de trabajo.

e Verificé la estructura ocupacional del establecimiento y su actividad econdmica.
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e Asigno la categoria ocupacional, a 4 digitos de la COCR.
e Registrd los casos especiales en una bitacora.

Ahora bien, para realizar el control de calidad de la codificacidn, el responsable del procesamiento
siguid el siguiente proceso:

e Reviso la totalidad de los establecimientos codificados.
e Verificd la actividad econdmica y la estructura ocupacional de cada establecimiento.

e Reviso la codificacion asignada por el personal codificador. Si hubo que aplicar correcciones, devolvié
las boletas para su ajuste.

e Analizo los casos dificiles de codificar.

Asigno el resultado del control de calidad de la codificacién.

e Transfirio la boleta a validacion.

8.2 Validacion de datos

La validacion de datos consiste en la identificacion de aquellos valores que, o se ajustan a los
criterios de aceptacion establecidos por una operacién o proceso estadistico, 0 no se apegan a
dichos lineamientos, por lo que deben sustentarse. De esta forma, la validacidn en la Enadel es un
proceso que se repite varias veces, considerando la revisidn de los microdatos para la deteccidn de
errores, omisiones, inconsistencias o valores atipicos.

La siguiente figura muestra los pasos para efectuar la validacion de datos en la Enadel.
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Figura 8.2. Costa Rica. Pasos para la validacion de datos en la Enadel
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Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Demanda Laboral (Enadel), 2025.

Descripcion larga de la figura 8.2. Figura que representa una flecha de proceso horizontal que
simboliza el avance secuencial del proceso de validacién de la informacidn. La flecha se orienta
de izquierda a derecha e incluye cinco hitos representados por circulos distribuidos de manera
equidistante a lo largo del eje. El primer hito corresponde a la verificacidn de los establecimientos
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listos para la validacién. El segundo hito es la asignacion de las cargas de trabajo al personal
encargado de validar la informacidn. El tercer hito consiste en la aplicacién de las validaciones
definidas, con el fin de revisar la consistencia, completitud y coherencia de los datos. El cuarto
hito se refiere a la devolucién de los registros con inconsistencias y la resolucién de estas
observaciones mediante retroalimentacidn al proceso correspondiente. El quinto y ultimo hito
corresponde a la asignacion del resultado definitivo a cada boleta, con lo cual se da por concluido
el proceso de validacion.

Respecto a la aplicacion de validaciones de forma continua, hubo de dos tipos: las referidas a los
datos generales del establecimiento (los datos descriptivos, el formato anotado y a las consultas
asociadas a la seccion Ay G del cuestionario de la Enadel) y las de los puestos de trabajo,
relacionadas con las secciones B, C, D, E y F del cuestionario, y que fueron revisadas para cada
puesto, de forma individual.

Adicionalmente, se hace una revisidn general de indicadores de la informacion, por posicién en

el empleo, grupo ocupacional, actividad econdmica y escolaridad requerida para el puesto. Esto
permitié identificar la consistencia de los datos y, en caso de presentarse alguna inconsistencia, se
verificd y se procedid con la gestion respectiva para validar el caso y corregirlo.

8.3 Consistencia de la base de datos

La consistencia de datos permite examinar la coherencia integral de la base de datos (no sélo de
una variable, de un grupo de ellas o de los microdatos). Permite, por tanto, identificar errores y
discrepancias en la base de datos preliminar. Asi, los datos que fueron recolectados, codificados
y validados en la Enadel, se unieron en una base de datos preliminar, cuyas variables principales
fueron revisadas y comparadas, tanto con otras variables de la misma base de datos, como con
fuentes externas.

Se enumeran a continuacion los pasos para efectuar la consistencia de datos.
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Figura 8.3. Costa Rica. Pasos para la consistencia de datos en la Enadel
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Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Demanda Laboral (Enadel), 2025.

Descripcion larga de la figura 8.3. Figura que presenta un flujo de proceso para la revision de
consistencia de una base de datos en la Enadel. El diagrama esta compuesto por tres etapas
dispuestas de forma horizontal y conectadas por flechas que indican la secuencia del proceso

de izquierda a derecha. En la primera etapa se realiza la revision de la consistencia de las
variables en la base, con el fin de identificar valores atipicos, incoherencias internas o registros
incompletos. En la segunda etapa se contrasta la informacion de la base preliminar con otras
fuentes de informacion, tanto internas como externas al INEC, para verificar la coherencia de los
datos. Finalmente, en la tercera etapa se elaboran y documentan los registros de la revision de la
consistencia, los cuales dejan constancia de las observaciones, correcciones realizadas y decisiones
metodoldgicas adoptadas durante el proceso de validacion.

8.4 Cierre del procesamiento

Luego de transitar por los anteriores puntos, se gener6 una base de datos definitiva; que fue
enviada al proceso de muestreo para el calculo de factores de expansién y errores de muestreo.
Una vez estos insumos se recibieron, se revisaron y verificaron. Después de esto, se inicié con el
proceso de analisis de resultados.
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8.5 Fechas de ejecucion de las actividades de procesamiento

A continuacion, se muestra el cronograma de actividades del procesamiento de la Enadel.

Figura 8.4. Costa Rica. Cronograma de actividades del procesamiento de la Enadel
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Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Demanda Laboral (Enadel), 2025.

Descripcidn larga de la figura 8.4. Figura que presenta un cronograma de actividades del proceso
de procesamiento de datos, organizado en cuatro periodos temporales representados mediante
flechas orientadas de izquierda a derecha. En el primer periodo, correspondiente a febrero de
2025, se indica la actividad de organizacion del procesamiento. En el segundo periodo, marzo de
2025, se muestra la capacitacién del personal de procesamiento. En el tercer periodo, que abarca
de abril de 2025 a enero de 2026, se realizan las actividades de codificacién y validacion de los
datos, asi como la revision de la base de datos preliminar. Finalmente, en el cuarto periodo, de
enero a febrero de 2026, se lleva a cabo la revision de consistencia de la base de datos definitiva
y el cierre del procesamiento. La figura ilustra la secuencia temporal de las principales etapas del
proceso y su duracion a lo largo del periodo 2025 - 2026.
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Al respecto, es necesario mencionar lo siguiente:

e Los procesos de recoleccién y procesamiento no son consecutivos, sino que, dada la naturaleza de
participacion de las empresas, son de ejecucion conjunta.

e Lavalidacion, consistencia de los datos y la codificacion se ejecuta de manera conjunta, a pesar
de ser procesos independientes. Con esta medida, en caso de existir dudas sobre la informacién
incluida, la persona entrevistadora solo debe hacer una consulta adicional a la empresa, lo que
simplifica el proceso y evita el cansancio de la persona informante al recibir varias consultas.

e Como las empresas y establecimientos son unidades que pueden modificar sus caracteristicas
basicas (identificacién, ubicacion y actividad econédmica) en periodos cortos de tiempo, pueden
presentarse diferencias entre el marco muestral (que se obtiene del DEE) y lo que se encuentra al
momento de realizar las consultas de la encuesta. Es por ello que existe un fuerte trabajo entre el
DEE y los procesos de recoleccidon y procesamiento de la Enadel, que buscan realizar un registro
correcto y completo de cada empresa o establecimiento.
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9. Cuestionario de la encuesta

El cuestionario de la encuesta incluy6 siete secciones, que se muestran en la siguiente figura.

Figura 9.1. Costa Rica. Secciones del cuestionario de la encuesta
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Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Demanda Laboral (Enadel), 2025.

Descripcion larga de la figura 8.4. Figura que presenta la estructura de secciones tematicas

del instrumento de recoleccion de la Enadel. El diagrama estd compuesto por siete recuadros
identificados con letras de la A a la G, cada uno acompafiado de un icono representativo. En la
parte superior izquierda se ubica la seccidn A, correspondiente a los datos del establecimiento,
que reune informacion general de identificacion y caracteristicas basicas. A su lado derecho se
encuentra la seccion B, sobre el tamafio del establecimiento, que clasifica las unidades segun

su magnitud o numero de personas ocupadas. En la fila intermedia se muestran la seccién C,
referida a los puestos de trabajo asalariados, y la seccién D, correspondiente a los puestos de
trabajo por cuenta propia. En la fila inferior se incluyen la seccidn E, sobre los puestos de trabajo
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empleadores, y la seccion F, relacionada con los puestos de trabajo colaboradores. Finalmente, en
la parte inferior central se presenta la seccién G, que agrupa otros temas del mercado laboral. La
figura resume visualmente los principales componentes tematicos del instrumento de captacion de
informacién.

Antes de proceder con la explicacién de cada seccién y su contenido, vale subrayar que la
recoleccidn de datos corresponde a puestos de trabajo y no a caracteristicas de las personas que
laboran en esos puestos. A excepcidn de las consultas donde se hace explicito que se dirigen

a datos de las personas trabajadoras, el resto de consultas tienen su énfasis en los puestos de
trabajo.

Una vez hecha la salvedad anterior, se explican en seguida las distintas secciones del cuestionario.

9.1 Seccion A. Datos del establecimiento

El objetivo de esta seccion fue identificar la unidad de observacidn de la muestra, en la que
se solicitd la informacién del establecimiento. Incluyé consultas sobre la identificacion del
establecimiento, su actividad econédmica, su ubicacion, los datos de contacto, y otros (acceso a
equipo de computo y acceso a internet).

9.2 Seccion B. Tamaio del establecimiento

Su objetivo fue consultar sobre los puestos de trabajo y la posicion en el empleo de las personas
trabajadoras. En funcidn a la respuesta, se habilitaron las secciones de la C a la F del cuestionario.

9.3 Seccion C. Puestos de trabajo asalariados

En esta seccion se obtiene informacion para describir las caracteristicas de los distintos puestos
de trabajo asalariados. Por tanto, considera preguntas sobre la escolaridad, asi como sobre el
idioma, las habilidades, las certificaciones y requisitos solicitados para el puesto. También incluye
consultas sobre la jornada de trabajo, las necesidades de capacitacion, las posiciones vacantes y el
numero de personas trabajadoras que laboran en los puestos.

9.4 Seccion D. Puestos de trabajo por cuenta propia

Con las consultas de esta seccidn se obtiene informacidn para describir las caracteristicas de los
distintos puestos de trabajo de personas que desarrollan la actividad por su cuenta. Por tanto,
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considera preguntas sobre la jornada y el ingreso por trabajo, el niUmero de personas y sus
necesidades de capacitacion.

9.5 Seccion E. Puestos de trabajo empleadores

En esta seccion se consideran preguntas para describir las caracteristicas de los distintos puestos
de trabajo empleadores. Entonces, considera preguntas sobre la jornada y el pago por trabajo, el
numero de personas y sus necesidades de capacitacion.

9.6 Seccidn F. Puestos de trabajo colaboradores

Con las consultas de esta seccion se obtiene informacion para describir las caracteristicas de los
distintos puestos de trabajo colaboradores. Por ello, considera preguntas sobre la jornada, el
ingreso por trabajo y el nUmero de personas.

9.7 Seccion G: Otros temas de mercado laboral

En esta seccion se incluyen preguntas sobre temas diversos de mercado laboral, tomando en
cuenta la subcontratacion, servicios profesionales, pasantes, estudiantes, teletrabajo y personas
con discapacidad.

A modo de resumen, en la tabla 9.1. se muestra el nombre de la seccién y las consultas incluidas
en el cuestionario de la Enadel 2025.
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Tabla 9.1. Secciones y consultas del cuestionario de la Enadel 2025

Seccion A. Datos del establecimiento

A1. Identificacién del establecimiento (nombre legal, nombre comercial, y cédula fisica, juridica o pasaporte).

A2. Localizacion (provincia, canton, distrito, direccion por sefias, teléfono, pagina web y correo electrdnico).

A3. Actividad econdmica (actividad econdmica principal del establecimiento y afio de inicio de actividades)

A4. Informacion adicional (realizacion de exportaciones e importaciones, participacion en una camara o asociacion
empresarial, acceso a equipo de cémputo e internet, uso de medios electrénicos para comprar o vender,
realizacion o recepcion de pagos por medios electrdnicos).

A5. Datos de la persona duefia /gerente / administradora / representante legal (nombre, correo, teléfono y cargo)

A6. Datos de la persona informante (nombre, correo, teléfono y cargo)

Seccion B. Tamaiio del establecimiento

B1. Total de personas trabajadoras en el establecimiento

B2. Posicion en el empleo de los puestos de trabajo

Seccion C. Puestos de trabajo asalariados

(1. Puestos de trabajo asalariados en el establecimiento (nombre del puesto)

2.1 Descripcion del puesto de trabajo (tareas, uso de herramientas, maquinaria o equipo especializado)

(2.2 Escolaridad minima requerida para el puesto de trabajo (escolaridad, dreas de conocimiento técnico y
carreras universitarias)

(2.3 Habilidades requeridas para el puesto de trabajo (fisicas, técnicas y socioemocionales)

(2.4 Idiomas requeridos para el puesto de trabajo

(2.5 Certificaciones y requisitos (experiencia previa especifica, tiempo de experiencia, certificaciones solicitadas y
requisitos adicionales)

(2.6 Jornada de trabajo (tipo de jornada, promedio semanal de horas laboradas, salario base promedio mensual)
(2.7 Capacitacion (necesidad de capacitacion, razones, temas)

(2.8 Posiciones vacantes en el puesto de trabajo (cantidad, tipo de contrato, dificultad para cubrirlo, razones)
(2.9 Demanda del puesto de trabajo en el mediano plazo (expectativa y razones)

(2.10 Personas trabajadoras asalariadas en el puesto de trabajo (nimero, desagregacion por sexo y edad, por
plazo definido, numeros de identificacién)

Continda en la siguiente pagina




52 INEC | Costa Rica Encuesta Nacional de Demanda Laboral 2025, Sector de Servicios

Continuacién tabla 9.1

Seccidn D. Puestos de trabajo por cuenta propia

D1. Puestos de trabajo por cuenta propia en el establecimiento (nombre del puesto)
D2.1 Descripcion del puesto de trabajo (tareas, uso de herramientas, maquinaria o equipo especializado)
D2.2 Jornada de trabajo (promedio semanal de horas laboradas, ingreso promedio mensual)

D2.3 Personas trabajadoras por cuenta propia en el puesto de trabajo (nimero, desagregacion por sexo y edad,
nimeros de identificacion)

D2.4 Capacitacion (necesidad de capacitacion, razones, temas)

Seccion E. Puestos de trabajo empleadores

E1. Puestos de trabajo empleadores en el establecimiento (nombre del puesto)

E2.1 Descripcion del puesto de trabajo (tareas, uso de herramientas, maquinaria o equipo)

E2.2 Jornada de trabajo (promedio semanal de horas laboradas, ingreso promedio mensual)

E2.3 Personas empleadoras en el puesto de trabajo (nimero, desagregacion por sexo y edad, niimeros de identificacion)
E2.4 Capacitacion (necesidad de capacitacion, razones, temas)

Seccidn F. Puestos de trabajo colaboradores

F1. Puestos de trabajo colaboradores (nombre del puesto)
F2.1 Descripcion del puesto de trabajo (tareas, uso de herramientas, maquinaria o equipo especializado)
F2.2 Jornada de trabajo (promedio semanal de horas laboradas, ingreso promedio mensual)

F2.3 Personas colaboradoras en el puesto de trabajo (niumero, desagregacion por sexo y edad, nimeros de
identificacion)

Seccion G. Otros temas de mercado laboral

G1. Personas subcontratadas en el establecimiento
G2. Numero de personas subcontratadas
G3 y G4. Areas donde labora el personal subcontratado

G5. Caracteristicas adicionales del establecimiento (servicios profesionales, realizacion de pasantias o practicas
profesionales)

G6. Otros (realizacion de teletrabajo, establecimiento con personal con discapacidad)
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10. Ficha técnica Encuesta Nacional de Demanda Laboral 2025

Operacion estadistica

Encuesta Nacional de Demanda Laboral en el sector de Servicios

Siglas

Enadel

Tipo de operacion

Encuesta

Area responsable

Area de Estadisticas Continuas

Descripcion

Operacion estadistica del INEC que consulta a los establecimientos del
sector de Servicios (segln la CAECR-2023) sobre la demanda de puestos
de trabajo y sus caracteristicas.

Objetivo general

Ofrecer a la poblacidn usuaria informacion estadistica regional
sobre las caracteristicas de los puestos de trabajo que demandan los
establecimientos dedicados a actividades del sector de Servicios; que
permita ampliar el conocimiento del mercado laboral nacional.

Objetivos especificos

e Describir caracteristicas laborales de los establecimientos que se dedican a

actividades del sector de Servicios.

e Caracterizar el perfil de los puestos de trabajo ocupados en los establecimientos

dedicados a actividades del sector de Servicios.

e Generar informacion sobre los puestos de trabajo que se encuentran vacantes

en establecimientos dedicados a actividades del sector de Servicios.

Temas analizados

Caracteristicas de los establecimientos; descripcion de puestos de trabajo;

habilidades, conocimientos y requisitos, idiomas, jornada, vacantes; y
perfil de capacitacion.

Clasificadores

e Clasificador de Actividades Econdmicas de Costa Rica (CAECR-2023), derivada de

la Clasificacion Internacional Uniforme (CIIU).

e (lasificador de Ocupaciones de Costa Rica (COCR-2023), derivado de la

Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUO).

Unidad de estudio

Establecimiento

Continda en la siguiente pagina
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Continuacion ficha técnica

Método de recoleccion de datos

e Llamada telefdnica
e Correo electronico

e Visita personal al establecimiento

Cobertura

La encuesta se dirige a los establecimientos que presenten las siguientes
caracteristicas:

e del sector privado;
e (que se dedican a actividades del sector de Servicios.
e de cualquier tamafio, segtin nimero de personas trabajadoras; y

e ubicados a nivel nacional y en las distintas regiones de planificacion del pais.

Periodo de recoleccion

De abril 2025 a diciembre del 2025

Periodo de referencia de la
informacion

La informacidn se recopila una tnica vez en el afio. La mayoria de las
consultas se refieren al momento exacto en que se solicitan los datos.

Dominios de estudio

Nacional y regional, por actividad econdmica

Marco muestral

Se construy6 a partir del Directorio de Empresas y Establecimientos (DEE)

Frecuencia de publicacion de
resultados

Anual

Medios de difusion

Pagina web del INEC
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INEC, de la rotonda de La Bandera 450 metros oeste, sobre calle Los Negritos,
edificio Ana Lorena, Mercedes de Montes de Oca, Costa Rica.
Correo electronico solicitud.datos@inec.go.cr Apartado 10163 - 1000 San José, C. R.
Teléfonos: (+506) 25-27-11-44, 25-27-11-45, 25-27-11-46, 25-27-11-47 y 25-27-11-24.
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